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Relatorio do Conselho de Administragao
Aos Accionistas da Servcred Microbanco S.A.,

Temos o prazer de apresentar o relatério anual da Servered Microbanco S.A. relativo ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023. Este relatério acompanha as demonstragdes
financeiras auditadas e fornece uma visdo geral do desempenho da empresa, principais

realizagdes e diregdo estratégica.
1. Panorama Anual

O ano passado foi um periodo de progressos e realizagdes significativas para a Servcred
Microbanco S.A.. Apesar dos desafios colocados pelas condigdes econdmicas e pela
volatilidade do mercado, conseguimos ultrapassar estes obstdculos e obtivemos um forte

desempenho financeiro e operacional.
2, Desempenho Financeiro

Os nossos resultados financeiros para o ano, reflectem o nosso compromisso com o
crescimento sustentével e a criagdo de valor para os nossos accionistas. Os principais destaques

incluem;

» Receita: A empresa reportou uma receita de US$ 13.848.979, reflectindo uma queda
de 20% em comparagio ao ano anterior. Apesar da suspensio de dois anos das vendas,
devido ao nosso processo de actualizagdo da licenga bancéria, este desempenho
sublinha a natureza robusta do nosso modelo de receita & longo prazo.

» Lucro liquido apés impostos: A empresa obteve um lucro liquido apds impostos de
US$ 2.457.737, representando uma queda de 17% em comparagio ao ano anterior.
Apesar da redugdo, ¢ de salientar que a empresa registou um lucro pelo segundo ano
consecutivo, mesmo num periodo em que os desembolsos de novos empréstimos
estavam temporariamente interrompidos.

¢ Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (Lucro Liquido / Patriménio Liquido
Meédio): Alcangar um retorno sobre o patriménio liquido de 22% é um marco
significativo, reflectindo o nosso forte desempenho financeiro e o uso eficiente do

patriménio liquido. Em especial, registamos esta melhoria, apesar da suspensdo das




actividades comerciais e enquanto o negdcio ainda estava a dar os primeiros passos,

destacando a resiliéncia e robustez do nosso modelo de negécio.

Estes resultados sdo um testemunho da eficdcia das nossas iniciativas estratégicas e da

dedicac@o da nossa equipa de gestio e colaboradores.

3. Iniciativas Estratégicas

Durante o ano, empreendemos varias iniciativas estratégicas com o objectivo de reforgar a

nossa posigdo no mercado e aumentar o valor para os accionistas. Estas iniciativas incluiram:

» Abertura de uma nova sede em Lichinga, marcando um marco significativo como a
primeira institui¢do bancéria micro ou comercial a estabelecer uma presenga nesta
regido. Isso refor¢a nosso compromisso de estar presente em regides carentes do pais.

e Desde a nossa criagdo, emitimos consistentemente relatérios financeiros anuais
auditados sem reservas, por quatro anos consecutivos. Esta conquista indica o nosso
compromisso inabaldvel com a transparéncia financeira, a prestagdo de contas e a
exceléncia operacional.

¢ Reforgdmos as nossas estruturas de governo societdrio para nos alinharmos com as
melhores priticas no sector bancario. Esta iniciativa é crucial para garantir uma
supervisdo robusta, promover a conduta ética e melhorar a integridade geral ¢ a

sustentabilidade das nossas operagdes.

Temos também o orgulho de anunciar que concluimos com sucesso o processo de conversdo
da nossa licenga comercial de uma instituigdo de microcrédito para um microbanco. Em
Novembro de 2023, a Servcred Microbanco S.A. reabriu as portas ao publico bancério sob a
licenga actualizada. Este marco significativo aumenta a nossa capacidade de oferecer uma
gama mais ampla de servigos financeiros aos nossos clientes e posiciona-nos para o

crescimento futuro.




4, Desafios Globais e Locais

Ao longo de 2023, as empresas que operam em Mogambique enfrentaram vérios desafios

globais e locais. Estas incluiam:

» Instabilidade econémica mundial: Taxas de inflagdo elevadas e pregos flutuantes das
matérias-primas, exacerbados por acontecimentos globais como o conflito Russia-
Ucrénia, que afectaram os pregos dos alimentos e dos combustiveis.

e Desastres climdticos: impactos significativos ao longo dos anos, afectando varios
aspectos da vida e da economia, como desafios 4 mobilidade devido as més condigdes
das estradas, danos & infraestrutura, fornecimento de energia nfo confidvel e acesso
limitado a comunicagdes avangadas.

» Aprovacio de conversdo de licenga: Tivemos que interromper temporariamente a
emissdo de novos empréstimos por dois anos, convertendo a licenga de uma instituigdo
de microcrédito para a de um microbanco.

*  Questdes do mercado de trabalho: Durante a pausa na actividade comercial, tivemos
que gerenciar custos fixos, reduzindo os niveis de pessoal, o que dificultou a

recontratagdo de funciondrios qualificados apos a reabertura.

Apesar destes desafios, a Servered Microbanco S.A. manteve-se resiliente e continua a adaptar-
se & evolugdo do ambiente de negdcios. Conseguimos apresentar resultados positivos para os

dois exercicios financeiros durante os quais as actividades comerciais estiveram em pausa.

5. Governagao Empresarial

Continuamos comprometidos com os mais altos padrdes de governanga corporativa. Nosso
Conselho de Administragdo continuou a fornecer a supervisdo e orientagéo eficazes, garantindo
que a empresa operasse com integridade e transparéncia. As principais actividades de

governagdo durante o ano incluiram:

» Conformidade regulamentar: Cumprimos todos os requisitos para a emissdo da
actualizagdo de licenga.
» Governanca Corporativa: Nomeagéo e activagio de todas as estruturas de governanga

corporativa de acordo com as normas regulatorias e melhores praticas.




Planeamento Estratégico: Definir o rumo da estratégia quinquenal da instituigdo e
posiciona-la para as principais actividades de expansio.
Supervisdo Financeira: Supervisionar o processo de auditoria e garantir a integridade

das demonstragdes financeiras durante dois exercicios de uma s6 vez.

6. Perspectivas Futuras

Olhando para o futuro, estamos optimistas quanto s perspectivas futuras da Servcred

Microbanco S.A.. As nossas prioridades estratégicas para o proximo ano incluem:

Maior expansio do mercado: Aumentaremos o impeto reunido até agora na expansdo
da nossa presenga em distritos remotos e locais de dificil acesso em todo o pais.

Transformagio Digital: Capacitando a inclusdo financeira por meio de solugdes
digitais de ponta, cujo 0 nosso plano estratégico transformara as actividades bancérias
de microfinangas em uma experiéncia perfeita, acessivel e inovadora para todos.

Iniciativas de sustentabilidade: Ampliaremos nosso portfolio de produtos para
financiar produtos de energia renovével, solugdes fora da rede ¢ tecnologia de redugio

de carbono.

Estamos confiantes de que, com nosso modelo de negdcios robusto e equipe dedicada,

continuaremos a entregar valor aos nossos accionistas e partes interessadas.

7. Agradecimentos

Gostariamos de expressar a nossa gratiddo aos nossos accionistas pelo seu apoio e confianga

continuos. Também estendemos nosso agradecimento aos nossos funcionérios por seu trabalho

arduo e dedicagdo, ¢ aos nossos clientes, parceiros ¢ outras partes interessadas pela sua

colaboragdo continua.




Conclusio

Em concluséo, estamos orgulhosos do progresso que fizemos no ano passado e entusiasmados
com as oportunidades que temos pela frente. Continuamos empenhados em impulsionar o

crescimento sustentavel e em criar valor a longo prazo.

Maputo, 27 de Novembro de 2024
Atenciosamente,
Sharon Bwanya

==

(Presidente do Conselho de Administracio) (Admin lor Executivo)

Blessing Nyakubaya

Mara Matias Mangane Luis Gapio Cumbana
Qoo \ Q>
(Administradora Nio-executiva) (Administrador Nao-executivo)
Dario Magide Men sse

(Administrador Ndo-executivo)




SERVCRED MICROBANCO, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEJIRAS

DO ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Declaraciio de responsabilidade dos adminstradores

Os Administradores sdo responsdveis pela preparagiio e apresentagiio adequada das demonstragdes
financeiras da Servered Microbanco, S.A. (“o Microbanco™), que incluem a demonstragdo da posigdo
financeira em 31 de Dezembro de 2023 e a demonstragéo de resultados e outro rendimento integral, a
demonstrago de variagdes no capital proprio e a demonstragéio de fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, bem como as notas ds demonstragdes financeiras, que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas e outras notas explicativas, de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro.

Os Administradores sio também responsdveis pelos controlos internos que determinam serem
necessarios para a preparagio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais, devido a
fraude ou erro, e pela manutengiio de registos contabilisticos adequados e de um sistema eficaz de gestdo
de riscos, bem como pelo cumprimento das leis e regulamentos relevantes na Repiiblica de
Mogambique,

Os Administradores avaliaram a capacidade do Microbanco para continuar a operar em conformidade
com o pressuposto de continuidade e ndo tém motivos para acreditar que o Microbanco néo continuard
a operar num futuro previsivel.

Aprovacio das demonstracdes financeiras
As demonstragdes financeiras da Servered Microbanco, S.A., tal como identificadas no primeiro

paragrafo, foram aprovadas pelo Conselho de Administragio em 27 de Novembro de 2024 ¢ sio
assinadas em seu nome por:

";{wul bansme |z
7

Administtﬁor Delegado Administrador
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KPMG Auditores e Consultores, SA Telefone: +258 (21) 355 200
Edificio KPMG Telefax: +258 (21) 313 358

Rua 1.233,N°72C Caixa Postal, 2451

Maputo, Mogcambique Email: mz-fminformation@kpmg.com

web: www.kpmg.co/mz

Relatério dos Auditores Independentes
Aos Accionistas da ServCred Microbanco, S.A.
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras da ServCred Microbanco, S.A. (o Microbanco) que
compreendem a demonstragio da posigéo financeira em 31 de Dezembro de 2023 e a demonstragdo de
resultados e de outro rendimento integral, a demonstragio das alteragSes no capital prdprio e a
demonstragio dos fluxos de caixa relativas do exercicio findo nessa data, bem como notas explicativas,
incluindo as politicas contabilisticas relevantes e outras informagdes explicativas constantes das paginas 7
a 54.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acompanhantes apresentam de forma adequada, em todos
o0s aspectos materiais, a posigdo financeira da ServCred Microbanco, S.A. em 31 de Dezembro de 2023, o
seu desempenho financeiro ¢ o seu fluxo de caixa do exercicio findo nessa data, de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade (Normas Contabilisticas NIRF).

Base de Opinido

Realizdmos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do Responsabilidades dos Auditores
pela Auditoria das Demonstragdes Financeiras do nosso relatério. Somos independentes do microbanco
de acordo com o Coédigo de Etica para Contabilistas Profissionais da Federagdo Internacional de
Contabilistas (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) (Cédigo IESBA) juntamente com os
requisitos éticos relevantes para a nossa auditoria das demonstragdes em Mogambique € cumprimos as
nossas outras responsabilidades éticas de acordo com estes requisitos € o Codigo IESBA. Acreditamos
que as evidéncias de auditoria que obtivemos sdo suficientes ¢ apropriadas para proporcionar uma base
para a nossa opinifo.

Outra Informacdo

Os Administradores sdo responsaveis pela outra informagdo. A outra informagio compreende a
Declaragdo de Responsabilidade dos Administradores, mas ndo inclui as demonstragdes financeiras € o
nosso relatério do auditor sobre as mesmas, que obtivemos antes da data do presente relatorio de
auditoria, € o relatorio anual, que se espera que nos seja disponibilizado apds essa data.

A nossa opinifo sobre as demonstragdes néo abrange a outra informagdo e ndo expressamos uma opiniéo
de auditoria ou qualquer outra forma de garantia de sobre a mesma.

Em conexdo & nossa auditoria das demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade € de ler a outra
informagdo e, ao fazé-lo, considerar se a outra informacgio é materialmente inconsistente com as
demonstra¢bes financeiras ou nosso conhecimento obtido na auditoria, ou se de outra forma parecer

conter distor¢des materiais.

Se, com base no trabalho que realizamos em outra informagio obtida antes da data do presente relatorio
do auditor, concluimos que existe uma distor¢do material nessa outra informago, somos obrigados a
reportar esse facto. Nao temos nada a reportar a este respeito. .

KPMG Audif a C S.A., uma andnima e membro da rede global KPMG, em soba de, KPMG
composta par firmas membro independentes assocladas com a KPMG Intemational Limited, Auditores & Consultores, SA

uma Inglesa de limitada por garantia.

KPMG Auditores e Consultores, 8A, a limited Hability company and a member firm of the KPMG as KPMG

In
global organization of Independant member firms affillated with KPMQ international Limited, # Consultores, SA
a private English company limited by guarantss.
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Responsabilidade dos Administradores pelas Demonstra¢des Financeiras

Os Administradores sido responsdveis pela preparagdo e apresenta¢do apropriada das demonstragbes
financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), e por um sistema de
controlo interno relevante para a prepara¢do de demonstragdes financeiras livres de distor¢6es materiais,
devidas a fraude ou erro.

Ao preparar as demonstragdes financeiras, os Administradores sdo responsaveis por avaliar a capacidade
do microbanco de se manter em continuar a operar segundo o pressuposto de continuidade e utilizar o
pressuposto de continuidade, a menos que 0s Administradores pretendam dissolver o microbanco ¢ cessar
as operagdes, ou ndo tenham alternativa sendo fazé-lo.

Responsabilidades dos Auditores pela Auditoria das Demonstragées Financeiras

Os nossos objectivos sdo obter uma garantia de fiabilidade se as demonstragdes financeiras como um todo
estdo livres de distor¢des materiais, devido a fraude ou erro, € em emitir um relatério de auditoria que
inclua a nossa opinido. Uma garantia de fiabilidade € um alto nivel de garantia, mas ndo ¢ uma garantia de
que uma auditoria conduzida de acordo com as ISAs detecte sempre uma distor¢do material quando
existir. As distor¢des podem resultar de fraude ou erro e sio consideradas materiais se, individualmente
ou no agregado, puderem influenciar razoavelmente as decisdes econémicas dos utilizadores tomadas
com base nas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com ISAs, exercemos o julgamento profissional € mantemos o
cepticismo profissional durante a auditoria. Igualmente:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou erro, desenhamos e implementamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos € obtemos evidéncia de auditoria que seja suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detectar uma distor¢do material resultante de fraude ¢ maior do que para uma
resultando de erro, uma vez que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
declaragdes falsas ou a derrogagio do controlo interno;

e Obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria, a fim de desenhar
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressamos uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do microbanco.

e Avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e divulgagoes feitas pelos Administradores.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso por parte dos Administradores do pressuposto da continuidade
¢ com base na evidéncia de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacionada a
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar uma davida significativa sobre a capacidade do
microbanco de continuar a operar de acordo com o pressuposto da continuidade. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, somos obrigados a chamar a ateng¢fo, no relatorio do auditor, para as
divulgagdes relacionadas nas demonstragdes financeiras ou, caso tais divulgagdes sejam inadequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes baseiam-se na evidéncia de auditoria obtida at¢ a
data do nosso relatério de auditoria. No entanto, acontecimentos ou condigdes futuras podem fazer
com que o microbanco deixe de operar segundo o pressuposto da continuidade.

e Avaliamos a apresenta¢fo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras incluindo as
divulgagdes, e se as demonstragdes financeiras representam as transacgdes € eventos subjacentes de
forma a obter uma apresentagfo apropriada.



KPMG

Comunicamos com os Administradores sobre, entre outros assuntos, o &mbito planeado e os prazos da
auditoria e as constatagdes de auditoria significativas, incluindo quaisquer deficiéncias significativas
no controlo interno que identificamos durante a nossa auditoria.

KPMG Sociedade de Auditores Certificados 04/SCA/OCAM/2014
Representada por:

A

Abel Jone Guaiaguais, OCAM n.° 04/CA/OCAM/2012

Sécio \ )
06 de Dekembro de 2024



SERVCRED MICROBANCO, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Demonstragdo de resultados e outro rendimento integral
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023

2023 2022
Nota MT MT
Juros e rendimentos similares 8 13 848 979 17 357 414
Juros e gastos similares 8 (670 860) (1500 000)
Margem financeira 13178 119 15857 414
Rendimentos com servigos e comissoes 9 673 057 883 556
Gastos com servigos e comissdes 9 (793 462) (895 868)
Resultado de servicos e comissdes
Rendimento total 13 057 714 15 845 102
Perda esperada de crédito [ (874 814) (3 534043)
Rendimentos operacionais liquidos 12 182 900 12311 059
Outros rendimentos e gastos operacionais - (215)
Gastos Adminstrativos e gerais 10 (9 624 306) (8 376 408)
Resultado antes de impostos 2 558 594 3934 436
Impsoto sobre o rendimento 11 (100 857) (945 767)
2 457 737 2 988 669
Resultado liquido do exercicio
Outro rendimento integral do exercicio, liquido de imposto ) )
sobre o rendimento
Total do rendimento integral do exercicio 2 457 737 2 988 669

0

Contabilista Certificado

Admlﬂ%Delegado




SERVCRED MICROBANCO, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Demonstracio da posicdo financeira

em 31 de Dezembro de 2023

Nota
Activo
Caixa e equivalentes de caixa 12
Empréstimos e adiantamentos a clientes 13
Outros adiantamentos 13.1
Outros activos 14
Activos tagiveis 15
Activos intangiveis 16
Activo por impostos diferidos 11
Total do active
Capital préprio e passivos
Capital préprio
Capital social 17
Capital suplementar 17
Reserva legal
Resultados transitados
Total do capital préprio
Passivos
Outros passivos 18
Passivo de imposto corrente 11
Outros empréstimos 19
Empréstimos de accionistas 20

Total do passivo
Total do capital préprio e passivo

o

Contabilista Certificado

Activo

2023 2022

MT MT

1426 414 1 582 591
12 492 299 10 169 831
4 592 806 2 399 604
3 401 622 2911133
10 471 258 968 444
3 499 662 295 870
1513994 736 101
37 398 055 19 063 574
10 000 000 75 000
500 000 500 000
737 321 -
5944 073 4223 657
17 181 394 4798 657
13 898 407 6 562 074
1576 047 1 384 843
- 6318000

4742 207 -
20 216 661 14 264 917
37 398 055 19 063 574




SERVCRED MICROBANCO, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Para o ano findo em 31 de Dezembro de 2023

Saldo em 31 December 2021

Emissido de capital suplementar
Total do rendimento integral do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2022
Reembolso de capital social
Emisséo de capital social

Total do rendimento integral do exercicio
Transferéncia para reserva legal

Saldo em 31 de Dezembro de 2023

Contabilista Certificado

2 . Capital  Reserva legal Resultados
Capital social suplementar transitados Total
MT MT MT MT MT
75 000 - - 1234 988 1309 988
- 500 000 - - 500 000
- - - 2 988 669 2 988 669
75 000 500 000 - 4223 657 4798 657
(75 000) - - - (75 000)
10 000 000 - - - 10 000 000
= - - 2 457 737 2457737
- . 737 321 (737 321) =
10 000 000 500 000 737 321 5944 073 17 181 394

Administrader Delegado



SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Demonstragio de fluxos de caixa
Para o ano findo em 31 de Dezembro de 2023
Notes

Fluxo de caixa das actividades operacionais

Resultado antes do imposto

Ajustamentos de:

Perda de crédito esperada 6
Depreciagdo e amortizago 10
Juros e rendimentos similares 8
Juros e gastos similares 8

Variagdo do capital circulante:

Variagdo de empréstimos e adiantamentos a clientes e outros
adiantamentos

Variagdo de outros activos

Variagfo de outros passivos

Fluxo de caixa utilizados nas operagdes

)

Juros recebidos
Juros pagos 8
Imposto pago

Fluxo de caixa liquido das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Aquisi¢do de activos tangiveis 15
Aquisigio de activos intangiveis 16

Fluxo de caixa liquido utilizado nas actividades de
investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Outros empéstimos recebidos / (pagos)

Aumento do capital social 17
Reembolso de capital 17
Recebimento / (reembolso) de empréstimos de accionistas

Pagamento de passivo de locagio 21

Fluxo de caixa liquido gerado/(utilizado) nas actividades
de financiamento

Redugdo liquido de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 12

10

2023 2022

MT MT

2 558 594 3934436
874 814 3534 043

2 066 277 457332
(13 848 979) (17 357 414)
670 860 1 500 000

(7 678 434) (7931 603)
(1908 523) (1537717)
(490 490) 363 059

8 041 393 389 430

(2 036 054) (8 716 831)
10 357 018 17 357 414

= (1 500 000)

(687 545) (1015 251)

7 643 419 6125 332
(11477 531) (541 369)
(3 295 352) -
(14 772 883) (541 369)
(6 318 000) 71577
10 000 000 500 000
(75 000) -
4742 207 (5 235 000)
(1375 920) -
6 973 287 (4 663 423)
(156 177) 920 540
1582 591 662 051
1426 414 1582 591




SERVCRED MICROBANCO, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Dembonstra¢fo de fluxos de caixa

)

Contabilista Cerfificado
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1. ENTIDADE RELATORA

O Servered MicroBanco, (“o Microbanco™), é um MicroBanco, especializado em MicroBanco a
particulares, constituido em Mogambique desde Julho de 2019 como entidade individual, tendo sido
alterado em janeiro de 2023 para incorporar mais accionistas. Em setembro de 2023 a entidade obteve
uma licenga para comegar a operar como Microbanco e em novembro de 2023 a entidade iniciou as
suas operagdes. A sua principal atividade é a concessio de Microbanco sustentidvel a funcionarios
publicos.

O endereco da sua sede social é o seguinte: Av. Samora Machel, Nr 231, Edificio da Radio
Mogambique - R/C, Cidade de Lichinga — Mogambique.

2.  BASE DE APRESENTACAO

Estas demonstra¢Ges financeiras foram elaboradas em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) e autorizadas para emissfio pelo Conselho de Administragdo do Microbanco
em 27 de Novembro de 2024.

As demonstragbes financeiras foram preparadas com base em politicas contabilisticas aplicaveis a
continuidade das operagdes, uma vez que administragdo estd convicta de que a Empresa dispde de
recursos adequados para continuar em funcionamento num futuro previsivel.

3. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

Estas demonstracdes financeiras sfio apresentadas em Meticais (MT), que € a moeda funcional do
Microbanco. Todos os montantes foram arredondados para o metical mais proximo, salvo indicagéo
em contrario.

4. USO DE JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS

A preparagdo das demonstragbes financeiras exige que a administracdo formule julgamentos,
estimativas e pressupostos que afectam a aplicagio de politicas contabilisticas e os montantes relatados
de activos, passivos, rendimentos e gastos e a divulgagio de passivos contingentes. A utilizagéo da
informagdo disponivel e a aplicagido de julgamentos sio inerentes & formac¢io de estimativas. Os
resultados efectivos podem diferir destas estimativas.

As estimativas e os pressupostos subjacentes sdo revistos numa base continua. As revisbes das
estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.

A. Julgamentos pressupostos e incertezas de estimativas

As informages sobre os julgamentos efectuados na aplicacdo das politicas contabilisticas que tém
efeitos mais significativos nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras estdo incluidas nas
notas seguintes.

e Perdas de crédito esperadas de instrumentos financeiros: estabelecer os critérios para
determinar se o risco de crédito sobre os activos financeiros aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial, determinar a metodologia para incorporar informagdo prospetiva na
mensuracdo das perdas de crédito esperadas e selecionar e aprovar os modelos utilizados para
mensurar as perdas de crédito esperadas. Nota 6A(iii).
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS ]’)EMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

ALTERACOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Uma série de outras novas normas sfo também efectivas a partir de 1 de janeiro de 2023, mas nfo t€ém
um efeito material nas demonstrag¢des financeiras do Microbanco.

ANALISE DO RISCO FINANCEIRO

Esta nota apresenta informagles sobre a exposi¢do do Microbanco a riscos financeiros. Para
informacdes sobre o quadro de gestdo dos riscos financeiros do Microbanco, ver a nota 23.

Risco de crédito

Para a defini¢do de risco de crédito e¢ informacdo sobre a forma como o risco de crédito € mitigado
pelo Microbanco, ver Nota 23.2.

Andlise da qualidade do crédito

As tabelas seguintes apresentam informagdes sobre a qualidade de crédito dos activos financeiros
mensurados ao custo amortizado sem ter em comnta as garantias ou outras compensagdes de crédito. As
quantias na tabela representam quantias escrituradas brutas.

31 de Dezembro de 2023 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

MT MT MT MT
Empréstimos e adiantamentos a clientes 12 545 860 2126208 3033531 17 705 599
Outros adiantamentos 4592 806 - - 4 592 806
Perda esperada de crédito (1389 281) (790 488) (3033 531) (5213 300)
Quantia escriturada 15 749 385 1335720 - 17 085 105
31 de Dezembro de 2022 Estigio 1 Estagio 2 Estdgio 3 Total

MT MT MT MT
Empréstimos € adiantamentos a clientes 8 766 283 2799 262 2942 771 14 508 316
Outros adiantamentos 2399 604 - - 2399 604
Perda esperada de crédito (689 192) (706 522) (2942 771) (4 338 485)
Quantia escriturada 10 476 695 2 092 740 - 12 569 435

A tabela seguinte apresenta informag@o sobre a situagdo de incumprimento do crédito a clientes nos
Estégios 1,2 e 3.

31 de Dezembro de 2023 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

MT MT MT MT
Corrente 3226 650 - - 3226 650
Vencido < 30 dias 2 148 649 - - 2148 649
Vencido > 30 dias <90 dias - 7 334 676 - 7334676
Vencido 90+ dias - - 4995 624 4995 624
Quantia escriturada bruta 5375299 7 334 676 4 995 624 17 705 599
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6.
A,

i.

i

ifi.

REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAOQ)
Risco de Crédito (continuagfo)

Anilise da qualidade de crédito (continuacgéo)

31 de Dezembro de 2022 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

MT MT MT MT
Corrente 5185944 - - 5185944
Vencido < 30 dias 3609 382 - - 3609 382
Vencido > 30 dias <90 dias - 2770218 - 2770218
Vencido 90+ dias - - 2942 772 2942772
Quantia escriturada bruta 8 795 325 2770 218 2942 772 14 508 316

O Microbanco detinha 1 426 416 MT em dinheiro no banco em 31 de dezembro de 2023 (2022: 1
582 591 MT). As disponibilidades séo detidas por institui¢Ses financeiras contrapartes com presenca
regional em Africa e com boas notacdes de crédito a nivel regional.

Garantias detidas

O Microbanco ndo detém garantias, mas os reembolsos dos empréstimos sdo deduzidos na fonte
(descontos nos salarios) dos clientes. O Microbanco também detém um seguro sobre 0s empréstimos,

que o Microbanco pode acionar em caso de incumprimento.

Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas

O quadro seguinte mostra a reconciliagdo dos saldos de abertura com os saldos de fecho da
imparidade por classe. A base para determinar as transferéncias devidas a alteragdes no risco de
crédito € definida na nossa politica contabilistica.

2023 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo em 01 Jan 2023 689 192 706 522 2942 771 4 338 485
Transferéncia para o Estagio 1 - - - -
Transferéncia para o Estagio 2 700 089 83 966 - 784 055
Transferéncia para o Estagio 3 - - 90 760 90 760
Abates - - - -
Saldo em 31 de Dez de 2023 1389 281 790 488 3 033 531 5213300
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAOQ)

A. Risco de Crédito (continuaciio)
2022 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo em 01 Jan 2022 1169577 790 498 937 705 2897780

Transferéncia para o Estégio 1 - - - -
Transferéncia para o Estagio 2 - - - -
Transferéncia para o Estagio 3 (480 385) (83 976) 4098 404 3534043
Abates - - (2 093 338) (2 093 338)

Saldo em 31 de Dez de 2022 689 192 706 522 2942 771 4 338 485

iii.  Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas (continuagdio)
Indicadores, pressupostos e técnicas utilizados para estimar a imparidade

Aumento significativo do risco de crédito

Ao determinar se o risco de incumprimento de um instrumento financeiro aumentou significativamente
desde o reconhecimento inicial, o Microbanco tem em conta informagdes razoaveis e sustentdveis que sejam
relevantes e estejam disponiveis sem custos ou esforgos indevidos. Isso inclui informagdes e andlises
quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica do Microbanco e na avaliagdo de crédito por
especialistas, incluindo informagdes prospectivas.

O objetivo da avaliagdo consiste em identificar se ocorreu um aumento significativo do risco de crédito
relativamente a uma posi¢io em risco, comparando;

o a probabilidade de incumprimento (PD) remanescente ao longo da vida, a data de reporte;

o a probabilidade de incumprimento (PD) remanescente ao longo da vida para esse momento, estimada
aquando do reconhecimento inicial da exposi¢do (ajustada, se necessirio, em fungéo das alteracdes
das expectativas de pré-pagamento).

O Microbanco utiliza os seguintes critérios para determinar se houve um aumento significativo do risco de
crédito:

o indicadores qualitativos; e

o um backstop de 30 dias de incumprimento.

Determinacio do aumento significativo do risco de crédito

O Microbanco avalia se o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial em
cada data de relato. Determinar se um aumento do risco de crédito € significativo depende das caracteristicas
do instrumento financeiro e do mutuario. O que € considerado significativo difere para diferentes tipos de
empréstimos.
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
A. Risco de Crédito (continuacgio)

iii. Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas (continuacio)

Pode também considerar-se que o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento
inicial com base em factores qualitativos ligados aos processos de gestéo do risco de crédito do Microbanco
que, de outro modo, podem nZo se refletir plenamente na sua anélise quantitativa em tempo util. Este serd o
caso das exposi¢Oes que satisfazem determinados critérios de risco acrescido, tais como empréstimos numa
lista de acompanhamento. Esses factores qualitativos baseiam-se na apreciagio de especialistas e em
experiéncias histdricas relevantes.

Como medida de apoio, o Microbanco considera que um aumento significativo do risco de crédito ocorre, o
mais tardar, quando um activo estd vencido hd mais de 30 dias. Os dias de incumprimento sdo determinados
pela contagem do numero de dias desde a data de vencimento mais antiga relativamente a qual ndo foi
recebido o pagamento integral. As datas de vencimento s3o determinadas sem considerar qualquer periodo de
caréncia que possa estar disponivel para o mutudrio.

Se houver provas de que ji ndo existe um aumento significativo do risco de crédito relativamente ao
reconhecimento inicial, entdo a perda por imparidade num instrumento volta a ser medida como PEC a 12
meses. Alguns indicadores qualitativos de um aumento do risco de crédito, como o incumprimento ou a
reestrutura¢io, podem ser indicativos de um aumento do risco de incumprimento que persiste depois de o
préprio indicador ter deixado de existir. Nestes casos, o Microbanco determina um periodo probatério
durante o qual o activo financeiro é obrigado a demonstrar um bom comportamento para fornecer provas de
que o seu risco de crédito diminuiu suficientemente.

Quando os termos contratuais de um empréstimo tiverem sido modificados, a prova de que os critérios para o
reconhecimento de perdas de crédito esperadas ao longo da vida ja ndo se encontram preenchidos inclui um
historial de desempenho de pagamento atualizado em relagio aos termos contratuais modificados.

O Microbanco monitora a eficicia dos critérios utilizados para identificar aumentos significativos no risco de
crédito através de revisdes regulares para confirmar que:

o os critérios sdo capazes de identificar aumentos significativos do risco de crédito antes de uma
exposi¢do entrar em incumprimento;

os critérios nio estio alinhados com a altura em que um activo se torna vencido ha 30 dias;

o o prazo médio entre a identificagio de um aumento significativo do risco de crédito e o
incumprimento parece razoével;

o as posi¢bes ndo sdo geralmente transferidas diretamente da mensuragdo das perdas de crédito
esperadas a 12 meses para a imparidade do crédito; e

o ndo existe uma volatilidade injustificada na perda por imparidade resultante da transferéncia entre a
PD a 12 meses (Estagio 1) e a PD ao longo da vida (Estdgio 2 e/ou Estagio 3).

Defini¢do de incumprimento
O Microbanco considera que um activo financeiro estd em incumprimento quando:

o ¢ improvavel que o mutudrio pague as suas obrigacdes de crédito ao Microbanco na totalidade, sem
que o Microbanco recorra a ac¢des de recuperagio;
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
A, Risco de Crédito (continuacgiio)

iii. Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas (continuacdo)

o o mutudrio esta atrasado mais de 90 dias relativamente a qualquer obrigacdo de crédito material para
com o Microbanco; ou

o se torna provavel que o mutuério reestruture o activo em resultado de faléncia devido a incapacidade
do mutuério para pagar as suas obrigacdes de crédito.

Definiciio de incumprimento (continuaciio)
Ao avaliar se um mutudrio estd em situagio de incumprimento, o Microbanco considera indicadores que s3o:
o qualitativos: por exemplo, viola¢des de acordos; e

o quantitativos: por exemplo, o estatuto de vencido e o ndo pagamento de outra obriga¢do do mesmo
emitente para com o Microbanco;

Os dados utilizados para avaliar se um instrumento financeiro estd em situagédo de incumprimento € o seu

significado podem variar ao longo do tempo para refletir alteragdes nas circunstancias.

Incorporacéo de informagoes prospectivas

O Microbanco incorpora informagdes prospectivas tanto na avaliagdo do facto de o risco de crédito de um
instrumento ter aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial como na medi¢do das
perdas de crédito esperadas.

E efectuada, pelo menos anualmente, uma analise exaustiva da conce¢io dos cenarios obtidos a partir de
fontes externas.

O Microbanco identificou e documentou os principais factores de risco de crédito e de perdas de crédito para
cada carteira de instrumentos financeiros e, utilizando uma analise de dados histéricos, estimou as relagdes
entre as varidveis macroeconémicas e o risco de crédito e as perdas de crédito. Um fator-chave para o risco
de crédito ¢ a taxa de crescimento do PIB.

Os cendrios econdémicos utilizados em 31 de dezembro de 2023 incluiam os seguintes indicadores-chave para
Mogambique para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 a 2025:

2023 2024 2025
~ Base Base Base
4.7 5.1 4.3
Otimista Otimista Otimista
6.2 6.3 8.2
Desaceleracio Desaceleracio Desaceleragio
3.1 1.6 3.5
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
A, Risco de Crédito (continuagio)

iii. Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas (continuagio)

Incorporacio de informacdes prospectivas (continuacéio)

As probabilidades de cenario aplicadas na mensuragio das perdas de crédito esperadas sdo as seguintes:

Em 31 de Dezembro 2023

Optimista Base Recessio
Ponderagio da probabilidade do cenério 20% 60% 20%
Em 31 de Dezembro 2022

Optimista Base Recessio
Ponderagéo da probabilidade do cenério 20% 60% 20%

As relagOes previstas entre os indicadores-chave e as taxas de incumprimento e de perda em vaérias carteiras
de activos financeiros foram desenvolvidas com base na andlise dos dados histéricos econdémicos de
Mogcambique.

Activos financeiros modificados

Os termos contratuais de um empréstimo podem ser modificados por uma série de razdes, incluindo a
alteragio das condi¢bes de mercado, a retengdo do cliente e outros factores ndo relacionados com uma
deterioragio de crédito atual ou potencial do cliente. Um empréstimo existente cujos termos tenham sido
modificados pode ser desreconhecido e o empréstimo renegociado reconhecido como um novo empréstimo
pelo justo valor, de acordo com a politica contabilistica definida na Nota 24(b)(vi).

O Microbanco renegocia empréstimos a clientes em dificuldades financeiras (referidas como “actividades de
tolerdncia”) para maximizar as oportunidades de cobrang¢a e minimizar o risco de incumprimento. Nos
termos da politica de reestruturagio do Microbanco, a reestrutura¢do do empréstimo € concedida numa base
selectiva se o devedor estiver atualmente em situagdo de incumprimento da sua divida ou se existir um risco
elevado de incumprimento, se houver provas de que o devedor fez todos 0s esforgos razoaveis para pagar nos
termos contratuais originais e se se esperar que o devedor seja capaz de cumprir os termos revistos.

Os termos revistos incluem geralmente a extensdo da maturidade, a altera¢io do calendario de pagamentos de
juros e a alteragio dos termos dos acordos de empréstimo.
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS I)EMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)

A. Risco de Crédito (continuagfo)
i, Montantes decorrentes de perdas de crédito esperadas (continuagdo)
Mensuracgdio de PCE

Os principais factores que entram na mensuragio das perdas esperadas de crédito sdo as seguintes variaveis:
o probabilidade de incumprimento (PD);

o perda dado o incumprimento (LGD); e

e} Exposi¢do em incumprimento (EAD).

As perdas de crédito esperadas para as exposi¢des no Estigio 1 sdo calculadas multiplicando a PD a 12
meses pela LGD e pela exposi¢do em incumprimento (EAD). As perdas de crédito esperadas ao longo da
vida s#o calculadas multiplicando a PD ao longo da vida pela LGD e pela EAD.

A LGD ¢ a magnitude da perda provavel se houver um incumprimento. O Microbanco estima os pardmetros
de LGD com base no historial das taxas de recuperagio de créditos contra contrapartes em situagio de
incumprimento. Os modelos LGD tém em conta a estrutura, as garantias, a maturidade do crédito, o sector da
contraparte e os custos de recuperagdo de quaisquer garantias que fagcam parte integrante do activo financeiro

A EAD representa a exposi¢do em caso de incumprimento. O Microbanco deriva a EAD da exposi¢io atual a
contraparte ¢ de potenciais alteragdes ao montante atual permitido pelo contrato e decorrente da amortizagéo.
A EAD de um activo financeiro € a sua quantia escriturada no momento do incumprimento. No que se refere
aos compromissos de empréstimos, a EAD corresponde aos montantes futuros potenciais que podem ser
utilizados ao abrigo do contrato, estimados com base em observagdes historicas e projecgdes futuras.

Tal como descrito acima, e sujeito a utilizagdo de uma PD méxima de 12 meses para os activos financeiros
do Estagio 1, o Microbanco mensura as perdas de crédito esperadas considerando o risco de incumprimento
durante o periodo contratual maximo (incluindo quaisquer opgdes de extensdo do mutudrio) durante o qual
estd exposto ao risco de crédito, mesmo que, para efeitos de gestdo do risco de crédito, o Microbanco
considere um periodo mais longo. O periodo contratual maximo estende-se até a data em que o Microbanco
tem o direito de exigir o reembolso de um adiantamento.

Empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos mas sem imparidade

Os empréstimos ¢ adiantamentos a clientes “vencidos mas sem imparidade” sdo aqueles para os quais os
pagamentos contratuais de juros ou de capital estavam vencidos, mas o Microbanco considerou que a
imparidade nio era adequada com base numa analise qualitativa.
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)

iv. Concentragdo de risco

O Microbanco monitora as concentragdes de risco de crédito por sector. Uma andlise das concentragdes de
risco de crédito de empréstimos e adiantamentos é apresentada de seguida:

2023 2022
MT MT
Quantia escriturada bruta 17 705 599 14 508 316
Concentragéo por sector
Er.npllres_tlmos e adiantamentos 13 418 402 14 508 316
a individuas
Empréstimos a empresas 4 287197 -

B. Risco de liquidez

Para a defini¢do de risco de liquidez ¢ informagbes sobre a forma como o risco de liquidez ¢ gerido pelo

Microbanco, ver Nota 23.3

i. Exposicdio ao risco de liquidez

A principal métrica utilizada pelo Microbanco para gerir o risco de liquidez € o racio entre os ativos liquidos
e o financiamento de terceiros. Para este efeito, os “activos liquidos” incluem caixa e equivalentes de caixa.
Atualmente, o Microbanco € financiado por empréstimos que nfo representam um risco de liquidez

significativo.

il. Andlise da maturidade dos activos e passivos financeiros

As tabelas seguintes apresentam as maturidades contratuais remanescentes dos activos e passivos financeiros
do Microbanco. A analise da maturidade foi efectuada com base em fluxos de caixa ndo descontados.

2023 Quantia Quantia 1-12 meses 1 to 3 anos 3 anos ou
escriturada escriturada mais
bruta

Activos financeiros

Empréstimos ¢ adiantamentos 12492 299 (17 705 599) (1987273) (11832787) (3 885 539)

a clientes

Caixa e equivalentes de caixa 1426414 (1426 414) (1426414 - -

Outros activos 101 638 (101 638) (101 638) - -
14 020 351 (19 233 651) (3515325) (11832 787) (3 885 539)

Passivos financeiros

Imposto corrente 1 576 047 (1 576 047) (1576 047) - -

Outros passivos* 13 898 407 (13 898 407) (10278 570) (2 720331) 899 506)

Empréstimos de Accionistas 4742 207 (4 742 207) (4 742 207) - -
20 216 661 (20 216 661) (16 596 824) (2 720 331) 899 506)
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS I)EMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
B. Risco de Liquidez (Continuaciio)

ii. Analise da maturidade dos activos e passivos financeiros (continuacio)

2022 Quantia Quantia 1-12 meses 1 to 3 anos 3 anos ou
escriturada escriturada mais

bruta

Activos financeiros

Empréstimos ¢ adiantamentos 10169 831 (14 508 316) (4 807 569) (4 233 244) (5 467 503)

a clientes e outros

adiantamentos

Caixa e equivalentes de caixa 1 582 591 (1582 591) (1 582 591) - -

Outros activos 483 049 (483 049) (483 049) - -

12235471 (16 573 956) (6 873 209) (4 233 244) (5 467 503)

Passivos financeiros

Outros empéstimos 6318 000 (6 318 000) (6 318 000) - -
Imposto corrente 1384 843 (1384 843) (1384 843) - -
QOutros passivos* 6562 074 (6 562 074) (6 562 074) - -

14264 917 (14 264 917) (14 264 917) - -

*Os outros passivos incluem dividas a fornecedores, consultores, empregados, bem como impostos a pagar e
passivo de locagdo.

O desequilibrio de liquidez a curto prazo é atenuado pelo facto de os empréstimos de accionistas e os outros

empréstimos contraidos terem condigdes de pagamento flexiveis.
C. Risco de mercado

Para a defini¢do de risco de mercado e informacfo sobre a forma como o Microbanco gere os riscos de
mercado, ver Nota 23.4.

L Exposigdo ao risco de taxa de juro

Apresenta-se de seguida um resumo da posicdo do gap de taxa de juro do Microbanco em carteiras que nao
sdo de negociagdo. O quadro do desvio de re-avaliagdo da taxa de juro analisa a estrutura a longo prazo dos

desequilibrios da taxa de juro dentro do balango do Microbanco com base na data de vencimento, uma vez
que todos os empréstimos tém taxas fixas.
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)

C. Risco de Mercado (continuacio)
i. Exposi¢io ao risco de taxa de juro (Continuacio)
2023 Quantia 1-12 meses 1to3 anos 3 anos ou mais
escriturada
bruta
Activos financeiros
Empréstimos ¢ adiantamentos a 17 705 599 1987273 11 832 787 3 885 539
clientes e outros adiantamentos
17 705 599 1987273 11832 787 3 885 539
Passivos financeiros
Empréstimos de accionistas 4742 207 4742 207 - -
Passivo de locagdo 5046272 1426 435 2720331 899 506
9788479 6168 642 2720 331 899 506
2022 Quantia 1-12 months 1 to 3 years 3 years or
Escriturada more
bruta
Activos financeiros
Empréstimos e adiantamentos a 14 508 316 4 807 569 4233 244 5467 503
clientes e outros adiantamentos
14 508 316 4 807 569 4233 244 5467 503
Passivos financeiros
Empréstimos e adiantamentos 6318 000 6318 000 - -
6 318 000 6 318 000 - -
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS ]’)EMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
C. Risco de Mercado (continuagio)
i. Exposiciio ao risco de taxa de juro (Continnacgéo)

Anilise de sensibilidade de taxa de juros
O quadro seguinte ilustra o impacto de uma eventual variagio de 200 pontos de base na taxa de juro do
Microbanco:

2023
Impacto no capital
Impacto no resultado préprio apés
antes de impostos impostos
Variacio da margem financeira (+200 pontos de
base) 349 804 237 867
Variacgdo da margem financeira (-200 pontos de
base) (349 804) (237 867)
2022
Impacto no capital
Impacto no resultado proprio apés
antes de impostos impostos
Variag@o da margem financeira (+200 pontos de
base) 193 027 131 258
Variagfo da margem financeira (-200 pontos de
base) (193 027) (131 258)

it. Exposicdo a riscos cambiais - Portefolios de ndo negociacdo

A data de relato, ndo existiam exposi¢bes cambiais significativas nos portefolios nio negociaveis do
Microbanco.
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

6. REVISAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)
D. Gestdo do capital

i Fundos proprios regulamentares

Os principais objectivos da gestdo de capital do Microbanco sdo assegurar que:

o Microbanco cumpra com os requisitos de capital impostos externamente e definidos pelo Banco
Central de Mogambique;

o Microbanco mantenha racios de capital saudéaveis para apoiar a sua atividade; e

o] Microbanco tem capacidade para continuar como uma empresa em conformidade com o pressuposto
de continuidade, de modo a poder continuar a proporcionar retornos € a maximizar o valor do
acionista.

O capital regulamentar minimo para Microbancos é de 5 000 000 MT. O racio minimo de adequagido de
capital é de 8%. O MicroBank esta em conformidade com ambos.

31 de Dezembro de 2023

Montante %
Capital 8 950 718 1.00
Fundos préprios de base de nivel 1 13 670 868 152.73%
Base (Nivel 1) 8950 541 100.00%
Risco de crédito 35504 752
No balango 35504 752
Risco operacional 1816922
Total dos riscos 37 321674
Ricio de solvabilidade
Fundos proprios de base de nivel 1 36.63%
Capital de nivel 1 23.98%
Récio minimo exigido 8%
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SERVCBED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS ]?EMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

7.  JUSTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Determinacéio do justo valor e hierarquia do justo valor

O Microbanco mensura os justos valores utilizando a seguinte hierarquia de justo valor, que reflecte a importéincia
dos dados utilizados para efetuar as mensuragdes:

Nivel 1: Indicadores que sdo pregos de mercado cotados (ndo ajustados) em mercados activos para instrumentos
idénticos.

Nivel 2: Indicadores que ndo sejam pregos cotados incluidos no Nivel 1 e que sejam observaveis quer diretamente
(ou seja, como pregos) quer indiretamente (ou seja, derivados de precos). Esta categoria inclui instrumentos
avaliados utilizando: pregos de mercado cotados em mercados activos para instrumentos semelhantes; pregos
cotados para instrumentos idénticos ou semelhantes em mercados considerados menos activos; ou outras técnicas
de avaliagdo em que todos os dados significativos sdo direta ou indiretamente observéveis a partir de informagoes
de mercado.

Nivel 3: Dados nio observaveis. Esta categoria inclui todos os instrumentos para os quais a técnica de avaliagdo
inclui factores que ndo sdo observaveis e os factores ndo observaveis tém um efeito significativo na avaliagdo do
instrumento. Esta categoria inclui instrumentos que sfo avaliados com base em pregos cotados para instrumentos
semelhantes para 0s quais sdo necessarios ajustamentos ou pressupostos ndo observaveis significativos para
refletir as diferengas entre os instrumentos.

Instrumentos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

A administragio avaliou que todos os instrumentos financeiros, tém quantia escrituradas que se aproximam dos
seus justos valores.

Total quantia

2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 escriturada

Activos

Empréstimos ¢ adiantamentos a -

clientes e outros adiantamentos - 12 492 299 12 492 299

Outros adiantamentos - - 601 638 601 638

Caixa e equivalentes de caixa - 1426414 - 1426 414

- 1426414 13 093 937 14 520 351

Passivos

Empréstimos a longo prazo - - (4 742 207) (4 742 207)

Outros passivos - (5046 272) (8 852 135) (13 898 407)

Impostos a pagar - - (1576 047) (1576 047)
- (5046 272) (15170 389) (20 216 661)
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

7.  JUSTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS (CONTINUACAO)

Instrumentos financeiros ndo mensurados pelo justo valor (continuacdo)

Total quantia

2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 escriturada
Activos
Empréstimos e
adiantamentos a clientes e -
outros adiantamentos - 10 169 831 10 169 831
Qutros adiantamentos - - 483 049 483 049
Caixa e equivalentes de -
caixa 1582 3591 - 1582591
- 1582 591 10 652 380 12 235 471
Passivos
Empréstimos a longo prazo - - (6 318 000) (6 318 000)
Qutros passivos - - (6 562 074) (6 562 074)
Impostos a pagar - - (1384 843) (1384 843)
- - (14 264 917) (14 264 917)
8. Juros e rendimentos similares 2023 2022
MT MT

Juros e rendimentos similares
Juros e rendimentos similares de empréstimos e adiantamentos

- 13 848 979 17357414
a clientes
:Iuros e repdlmentos similares calculados segundo o método do 13 848 979 17357 414
juro efectivo
Juros e gastos similares (a) (670 860) (1 500 000)
Margem financeira liquida 13178 119 15857414

(a) O valor do ano corrente refere-se aos juros sobre o passivo de locagdo, cujos contratos tém duragdo de 3
a 5 anos.
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9.

10.

Resultados de servicos e comissdes 2023 2022
MT MT
Rendimentos com servigos e comissdes 673 057 883 556

Na tabela seguinte, os rendimentos servigos e comissdes de contratos com clientes no Ambito da NIRF 15
sdo desagregados pelos principais tipos de comissdes:

Taxas de cobranga 646 200 712 000
Taxas de liquidag@o antecipada 26 857 157 738
Outras taxas e comissdes - 13818

Total dos rendimentos com servicos e comissdes de

. 673 057 883 556
contrato com clientes

Os rendimentos do servigo e comissdes de contratos com clientes sdo mensurados com base na
retribuigdo especificada no contrato com cada cliente. As Servered reconhece o rédito quando transfere o
controlo sobre um servigo para um cliente. Estas comissoes baseadas na transacéo sdo cobradas na conta
do cliente quando a transagio ocorre € o rédito relacionado com as transa¢des € também reconhecido no
momento em que a transagio ocorre.

Comissdes de agentes de crédito 793 462 895 868

Resultados de servicos e comissées

Rendimentos com servigos e comissdes 673 057 883 556
Gastos com servigos e comissoes (793 462) (895 868)
Resultados de servigos e comissdes (120 405) (12 312)

Gastos administrativas e gerais

Depreciagdo e amortizagédo 2066277 457 332
Custos com pessoal 3261 940 2775 898
Gastos de escritdrio e de funcionamento 425 895 509114
Honorarios legais e profissionais 1 826 064 3 558 632
Honorarios de marketing 298 183 39619
Outras gastos 1745 947 1035813

9 624 306 8 376 408
Locagoes

O Microbanco arrenda instalagdes para escritorios. No exercicio anterior, as locagbes podiam ser
canceladas no prazo de um ano, por opgdo do locador ou do locatario, e nio era certo que a entidade
fosse continuar a utilizar estas instalagbes, uma vez que estava a passar de uma instituicdo de
microcrédito para um microbanco, pelo que as locagdes foram classificadas como locagdes de curto
prazo. Assim, no exercicio anterior, o Microbanco optou por ndo reconhecer activos de direito de uso e
passivos de locacio para estas locagdes. No ano anterior, 0 microbanco incorreu custos de locagéo no
valor de 236 085 MT. No ano corrente, a entidade estabeleceu as suas operagdes como MicroBanco e
planeia utilizar as suas locag6es a médio e longo prazo, pelo que as loca¢des foram reconhecidas.
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DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

11. Impostos 2023 2022
MT MT
Impostos sobre os resultados do periodo
- Imposto corrente 878 749 1 681 868
- Imposto diferido (777 892) ~ (736101)
100 857 945 767

Reconciliagdo do imposto a pagar

Saldo em 01 de Janeiro 1384 843 718 226
Impostos pagos (687 545) (1015 251)
Imposto corrente 878 749 1 681 868
Imposto a pagar 1576 047 1 384 843

Reconciliagio da taxa de imposto

Resultado antes do imposto 2 558 594 3934 436
Imposto corrente a 32% 32% 818750 32% 1259020
Custos nio dedutiveis* (28%) (717 893) (8%) (313 253)
Imposto corrente 4% 100 857 24% 945 767

*  Custos nio detutiveis:

Depreciagdes ndo aceites (7%) (186 565)  (1%) (27959)
ProvisGes nédo dcc.lu.tiveis o 2%) (40518)  (0%) )
ﬁ;}i)sesas de publicidade para além dos limites (3%) (70771)  (0%) ;
Donativos ndo previstos ou que excedam os limites (1%) (15000)  (0%) (10 000)
Coimas € juros compensatorios 0% (4035) (0%) (19 216)
80% das despesas de representagio (4%) (104 045)  (6%) (229731)
Combustivel consumido em excesso 2%) (38403)  (0%) )
50% dos custos incorridos com veiculos ligeiros de 0% (G061) (1%) (26 347)

passageiros
(10%) (253 495) (0%) -

Depreciagdes de activos de direito de uso
(717 893) (313 253)

A Autoridade Tributiria Mogambicana ndo confirma a provisdo ou a liquidagdo do imposto. Estas
avaliagbes permanecem em aberto durante um perfodo de 5 anos, durante o qual as autoridades fiscais
podem avalid-las ou examind-las. Os administradores sdo de opinido que ndo resultard qualquer
ajustamento significativo dessas avaliagdes por parte das autoridades tributérias.
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11.

12.

Impostos (continuagéo)

Movimento nos impostos diferidos activos/passivos

2023

Perdas esperadas de
crédito

NIRF 16 - Locagdes
Total

2022

Perdas esperadas
de crédito

Saldo de Reconhecimento na Activo por imposto

abertura demonstracio de Diferido
resultados

MT MT MT

736 101 798 860 1534 961

- (20 967) (20 967)

736 101 777 893 1513 994

Saldo de abertura

Caixa e equivalentes de caixa

Depdsitos a ordem
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Reconhecimento na
demonstracio de
resultados

736 101

2023
MT

1426 414

1426 414

Activo por imposto
Diferido

736 101

2022
MT

1 582 591

1 582 591




SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

13.

13.1

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos e adiantamentos brutos a clientes 17 705 599 14 508 316
Imparidade (5 213 300) (4 338 485)
Quantia escriturada 12 492 299 10 169 831

Empréstimos e adiantamentos brutos a clientes - andlise de

maturidade

Até 1 ano 4 417 853 2 407 965

Um a 3 anos 9 656 786 6 632 848

Trés a 5 anos 3 630 960 2932 784

Mais de 5 anos - 2534 719
17 705 599 14 508 316

Outros adiantamentos

Outros adiantamentos a partes relacionadas (i) 1103 588 2 249 604

Outros adiantamentos a terceiros (ii) 3489218 150 000
4592 806 2 399 604

(i) Este saldo refere-se a adiantamentos feitos aos futuros acionistas, concedidos durante o processo de
aumento de capital e transi¢do da licenga de microcrédito para microbanco, com o objetivo de financiar o
referido processo. Os adiantamentos nio rendem juros e ndo tém prazo fixo para reembolso. Espera-se
que este saldo seja convertido em empréstimos aos acionistas quando o processo de transi¢do de
microcrédito para microbanco for concluido e a ServCred obtiver a licenca de microbanco. Abaixo segue
o detalhe:

Sergio Matsinhe 325000 175 000
Frederico Muianga 175 000 175 000
Blessing Nyakubaya 603 588 641 954
Benlor Consulting - 1257 650

1103 588 2 249 604

(ii) Outros adiantamentos:

Pro Sales 3489 218 -
Metrocred Microcredito - 100 000
Godfrey Mvura - 50 000
3489 218 150 000
4 592 806 2 399 604
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.
NOTAS AS I)EMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

14. OQutros activos

Gastos diferidos 993 425 664 128
Comissdes diferidas (a) 1 806 558 1 763 956
Outros 101 638 483 049
Caug#o locaticia 500 001 -
3 401 622 2911133

6] As comissdes diferidas referem-se a custos que ja foram pagos, mas ainda nio foram imputados a

demonstragio de resultados. Esses custos sdo registados como um ativo até que o rendimento de juros
subjacente se torne reconhecivel, momento em que sdo imputados & demonstragio de resultados, de
acordo com a curva de reconhecimento de juros. As comissdes diferidas dizem respeito aos
honorérios pagos aos agentes de vendas pelos clientes. Essas comissGes sdo amortizadas na

demonstragio de resultados ao longo da
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SERVCRED MICROBANCO, S.A.

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

16. Activos intangiveis

Custo

Saldo em 01 de Janeiro de 2022
Adiges

Saldo em 31 de Dezembro de 2022
Adicdes

Saldo em 31 de Dezembro de 2023
Amortizacées acumuladas

Saldo em 01 de Janeiro de 2022
Amortizagdes do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2022

Saldo em 01 de Janeiro de 2023
Amortizagdes do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2023

Quantia escriturada:

Em 01 de Janeiro de 2022
Em 31 de Dezembro de 2022
Em 31 de Dezembro de 2023

Marecas e Software Custos de Total
Patentes constituiciio

MT MT MT MT

18 338 298 200 - 316 538

150 448 - 150 448

18 338 448 648 - 466 986

- - 3295352 3295352

18 338 448 648 3295352 3762 338

(3 879) (98 262) - (102 141)

(1 836) (67 139) - (68 975)

(5 715) (165 401) - (171 116)

(5715) (165 401) - (171 116)

(1 830) (89 730) - (91 560)

(7 545) (255 131) - (262 676)

14 459 199 938 - 214297

12 623 283 247 - 295 870

10 793 193 517 3295352 3 499 662
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SERVCRED MICROBANCO, E.I.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

17. Capital social
Capital social autorizado e emitido

Yo 2023 % 2022

MT MT

Frederico Muianga 1.5% 150 000 100 75 000
%

Sergio Matsinhe 1.5% 150 000 - -

Blessing Nyakubaya 97% 9700000 - -

10 000 000 75 000

Capital suplementar — Frederico Muianga 500 000 500 000

10 500 000 575 000

Houve mudang¢a na estrutura de accionistas, uma vez que a entidade deixou de ser um Microcrédito e
passou a ser um Microbanco. A alteragio da participagdo acionista produziu efeitos a partir de Janeiro de
2023. O aumento de capital teve também por objetivo capitalizar o Microbanco para que este pudesse
cumprir os requisitos minimos de capital do Banco Central. O capital anterior (75 000 MT) foi
reembolsado na totalidade e foi efectuada uma nova injegdo de capital.

O capital suplementar refere-se ao deposito regulamentar de 5% do capital inicial previsto, exigido no
dmbito dos procedimentos de transformagfio da licenca, que os accionistas decidiram converter em
capital, sujeito a aprovagdo prévia do Banco de Mogambique. O capital suplementar ainda ndo foi
aprovado pelo Banco de Mogambique.

18. Outros passivos 2023 2022
MT MT

Contas a pagar a fornecedores 6 189 648 6 198 067
Contas a pagar ao Estado 523 155 156 203
ProvisGes 2139332 207 804
Passivo de locagdo (Nota 21) 5046 272 -

13 898 407 6 562 074

19. Outros empréstimos

Benlor Consulting — fundo operacional - 6 318 000

- 6 318 000

33



SERVCBED MICROBANQO, S.A.
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20. Empréstimos de acionistas 2023 2022
MT MT

Blessing Nyakubaya 4 742 207 -

4 742 207 -

Os empréstimos de accionistas ndo estdo sujeitos as juros e ndo tém prazos de reembolso definidos. Os
empréstimos ndo tém garantias ¢ estio subordinados a instrumentos de divida de categoria superior.

21.  Locagdes

A Empresa arrenda as instalagdes da sede e das sucursais. Os contratos de arrendamento tém uma
duragdo de 3 a 5 anos, com op¢do de renovagio.

Os activos de direito de uso relacionados com as locagdes estdio incluidos nos activos tangiveis.

2023 2022
MT MT
Saldo em 01 Janeiro - -
Adigdes 5751332 -
Depreciagdes do exercicio (958 555) -
Saldo em 31 de Dezembro 4792 777 -
Montante reconhecido na demonstragdo de resultados
2023 2022
MT MT
Juros sobre o passivo de locagdo 670 860 -
670 860 -
A reconciliagdo do passivo de locagdo é como se segue:
2023 2022
MT MT
Saldo em 01 Janeiro - -
Adigoes 5751 332 -
Pagamentos (1375 920) -
Juros sobre o passivo de locagio 670 860
Saldo em 31 de Dezembro 5046 272 -
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SERVCRED MICROBANCO, E.IL
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

22. Partes relacionadas

Seguem-se as transacgdes e os saldos com partes relacionadas:

Loans receivable

Sergio Matsinhe
Frederico Muianga
Blessing Nyakubaya

Benlor Consulting

Loans payables

Blessing Nyakubaya
Benlor Consulting

Empréstimo de accionistas

Blessing Nyakubaya

Gestores-chave

2023 2022

MT MT

325 000 175 000
175 000 175 000
603 588 641 956

- 1257 649

1103 588 2 249 606
- 6 318 000

- 1250 241

- 7 568 241

4742 207 .

Os gestores-chave s8o os membros do conselho de administragiio da Servcred. Os administiradores ndo
executivos estdo incluidos na defini¢do de gestores-chave, tal como exigido pelas NIRFs. A defini¢do de
gestdo chave inclui os membros préximos da familia dos gestores-chave e qualquer entidade sobre a qual a
gestdo chave exerce controlo ou controlo conjunto. Os membros proximos da familia sdo os membros da
familia que se pode esperar que influenciem, ou sejam influenciados por essa pessoa nas suas relagdes

com a ServCred.

Podem incluir o parceiro e os filhos, os filhos do parceiro do gestor-chave, e os dependentes do gestor-

chave ou do parceiro.

Em 31 de Dezembro de 2023, a ServCred tem um saldo de 1 478 000 Meticais (2022: 1 478 000 Meticais)

relativo a Honorarios Profissionais do Accionista.
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23.

23.1.

23.2.

GESTAO DO RISCO FINANCEIRO
Introducio
O Microbanco est4 exposto aos seguintes riscos decorrentes de instrumentos financeiros:

¢ Risco de crédito;
e Risco de liquidez;
e Risco do mercado; e

¢  Risco operacional.

i. Estrutura de gestdo de riscos

Os Administradores tém a responsabilidade global de estabelecer e supervisionar o quadro de
gestdo de riscos da Microbanco.

Uma boa gestdo do risco € essencial para o sucesso da Microbanco e desempenha um papel crucial
a0 permitir que a gestfio funcione de forma mais eficaz num ambiente em mudanga. Tornou-se uma
das principais capacidades do Microbanco e é parte integrante da avaliagdo de alternativas
estratégicas e da defini¢do de objectivos, tudo no d&mbito de um quadro de gestdo do risco.

O Conselho de Administragdo é, em Gltima andlise, responsavel por qualquer perda sofrida pelo
Microbanco. A assungdo de riscos de forma adequada € parte integrante da atividade empresarial e
o &xito depende da otimizagio do compromisso entre risco e recompensa. Os riscos decorrentes dos
instrumentos financeiros a que o Microbanco estd exposto sdo riscos financeiros, que incluem o
risco de crédito, o risco de liquidez e os riscos de mercado.

Risco de crédito

O risco de crédito € o risco de 0 Microbanco sofrer perdas financeiras caso algum dos seus clientes
ou contrapartes de mercado ndo cumpra as suas obrigacdes contratuais para com o Microbanco. O
risco de crédito que o Microbanco enfrenta resulta principalmente dos empréstimos e
adiantamentos ao cliente e do Saldo bancério. O Microbanco tem politicas, procedimentos e
processos dedicados ao controlo e monitorizagdo do risco de todas essas actividades.

A exposi¢do ao risco com base no perfil de crédito do Microbanco € analisada ¢ gerida através do
acompanhamento das exposigdes vencidas. O Microbanco monitora as concentragdes de risco de
crédito que surgem por tipo de cliente em relagdo aos empréstimos e adiantamentos do Microbanco
a clientes através de uma carteira equilibrada.

Exposicdo maxima ao risco de crédito por classe de activo financeiro

Para os activos financeiros reconhecidos na demonstra¢do da posi¢do financeira, a exposigio ao
risco de crédito € igual a quantia escriturada.
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23.

GESTAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)

23.3. Risco de liquidez

234,

O risco de liquidez € o risco de o Microbanco ndo conseguir cumprir as suas obrigacdes de
pagamento quando estas vencem, em circunstincias normais e de stress. Para limitar este risco, o
Microbanco ¢ financiado principalmente por empréstimos de accionistas.

Os administradores do Microbanco definem a estratégia do Microbanco para gerir o risco de
liquidez e a supervisio da implementagéo é efectuada pela administraco.

A abordagem do Microbanco a gestdo da liquidez consiste em garantir, na medida do possivel, que
tera sempre liquidez suficiente para cumprir as suas responsabilidades quando estas forem devidas,
tanto em condi¢des normais como em situagdes de tensdo, sem incorrer em perdas inaceitaveis ou
arriscar danos a reputacdo do Microbanco. Os elementos-chave da estratégia de liquidez do
Microbanco sdo os seguintes

o Monitoria das caracteristicas comportamentais dos desequilibrios da maturidade dos activos
financeiros e dos passivos financeiros do Microbanco e da medida em que os activos do
Microbanco estio onerados e, por conseguinte, nio estio disponiveis como potenciais
garantias para a obten¢io de financiamento.

o Testes de esforgo da posicdo de liquidez do Microbanco face a véarios eventos de exposicio.
Risco de mercado
O risco de mercado € o risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros dos instrumentos

financeiros flutuem devido a alteragdes nas varidveis do mercado, tais como as taxas de juro e as
taxas de cAmbio.

23.4.1. Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro decorre da possibilidade de as alteragGes nas taxas de juro afectarem os
fluxos de caixa futuros ou os justos valores dos instrumentos financeiros.

O Microbanco assume a exposicdo aos efeitos das flutuagdes dos niveis prevalecentes das taxas de
juro do mercado sobre os seus riscos de fluxos de caixa. As margens de juro podem aumentar em
resultado de tais alteragdes, mas podem reduzir-se ou criar perdas no caso de surgirem movimentos
inesperados.

Os instrumentos financeiros com risco de taxa de juro dos fluxos de caixa incluem empréstimos e

adiantamentos a clientes. A taxa de juro aplicada no crédito a clientes ¢ baseada na prime lending
rate de Mocambique, que € uma taxa de juro variavel.
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GESTAO DO RISCO FINANCEIRO (CONTINUACAO)

23.4.2. Risco cambial

23.5.

24,

Microbanco assume a exposi¢do aos efeitos das flutuagdes das taxas de cdmbio prevalecentes na
sua posigdo financeira e fluxos de caixa.

As taxas de cdmbio face ao Metical utilizadas para a conversdo dos Saldos denominados em moeda
estrangeira sdo as seguintes:

31 de Dezembro de 2023 31 de Dezembro de 2022
Délar Américano 63.90 63.87

Risco operacional

O risco operacional € o risco de perdas resultantes de falhas nos sistemas, erros humanos, fraudes
ou eventos externos. Quando os controlos nio funcionam, os riscos operacionais podem causar
danos a reputagio, ter implicagGes legais ou regulamentares ou conduzir a perdas financeiras. O
Microbanco ndo pode esperar eliminar todos os riscos operacionais, mas através de um quadro de
controlo e do acompanhamento e resposta a riscos potenciais, 0 Microbanco ¢ capaz de gerir os
riscos. Os controlos incluem a separagdo eficaz de fungdes, a autorizacdo de acesso e os
procedimentos de reconciliagdo, a formagdo do pessoal e os seguros, sempre que estes sejam
eficazes, o cumprimento dos requisitos regulamentares e outros requisitos legais, as normas éticas e
comerciais e os processos de avaliagio.

RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras séo
apresentadas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente a todos os anos
apresentados.

a) Moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas & taxa de cdmbio em vigor na data da
transagdo. Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos a
taxa de ciAmbio média de fecho em vigor na data de relato e as diferencas de conversdo sdo
reconhecidas na demonstragio de resultados do periodo a que se referem. Os activos € passivos ndo
monetarios denominados em moeda estrangeira que sd3o registados ao custo histérico sdo
convertidos & taxa de cdmbio em vigor na data da transac3o.
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24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

b) Activos financeiros e passivos financeiros:
i. Reconhecimento e mensuracio inicial

O Microbanco reconhece inicialmente os empréstimos e adiantamentos a clientes na data em que sdo
originados. Todos os outros instrumentos financeiros sdo reconhecidos na data de negociagdo, que € a
data em que o Microbanco se torna uma parte das disposigdes contratuais do instrumento.

Um activo financeiro ou um passivo financeiro ¢ mensurado inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido, no caso de um elemento que ndo esteja ao abrigo do justo valor através de resultados, dos
custos de transacio que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissdo.

ii. Classificacdio dos activos financeiros

No reconhecimento inicial, um activo financeiro ¢ classificado como mensurado ao: custo amortizado,
JVORI (justo valor através de outro rendimento integral) ou JVAR (justo valor através dos
resultados).

Um activo financeiro é mensurado ao custo amortizado se satisfizer ambas as condi¢des seguintes e
néo for designado como JVAR:

o o activo ¢ detido no 4mbito de um modelo de negécio cujo objetivo é deter activos para recolher
fluxos de caixa contratuais; e

o os termos contratuais do activo financeiro ddo origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa
que sfo SPPI (apenas pagamentos de capital e juros).

Um instrumento de divida s6 é mensurado pelo JVORI se satisfizer ambas as condigdes que se
seguem e ndo for designado como JVAR:

o 0 activo é detido no Ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo € alcangado tanto pela
cobranga de fluxos de caixa contratuais como pela venda de activos financeiros; e

o os termos contratuais do activo financeiro ddo origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa
que sdo SPPL

Avaliagiio do modelo de negocio

O Microbanco faz uma avaliagdo do objetivo de um modelo de negdcio em que um activo € detido a
um nivel de carteira porque este reflecte melhor a forma como o negécio € gerido e a informagéo €
fornecida a gestdo. A informagdo considerada inclui:

o as politicas e objectivos estabelecidos para a carteira ¢ o funcionamento dessas politicas na
pratica. Em particular, se a estratégia da administragdo se centra na obten¢éo de rendimentos de
juros contratuais, mantendo um determinado perfil de taxa de juro que faga corresponder a
duragdo dos activos financeiros & duragio dos passivos que financiam esses activos ou na
realizacdo de fluxos de caixa através da venda dos activos;
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24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUAGAO)

b) Activoes financeiros e passivos financeiros (continuagio)
ii. Classificacdo dos activos financeiros (continuagio)
Avaliagcdo do modelo de negécio (continuacdo)

o a forma como o desempenho da carteira é avaliado e comunicado a administracio do
Microbanco;

o os riscos que afectam o desempenho do modelo de negocio (e os activos financeiros detidos no
ambito desse modelo de negdcio) e a sua estratégia para a gestdo desses riscos;

o aforma como os administradores do negdcio sdo compensados (por exemplo, se a compensagido
se baseia no justo valor dos activos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais cobrados); €

o a frequéncia, o volume e o momento das vendas em periodos anteriores, as raz0es para essas
vendas e as suas expectativas sobre a atividade de vendas futura. No entanto, as informagdes
sobre a atividade de vendas ndo sdo consideradas isoladamente, mas como parte de uma
avaliagdo global da forma como o objetivo estabelecido pelo Microbanco para a gestdo dos
activos financeiros ¢ alcangado € como os fluxos de caixa séo realizados.

Os activos financeiros detidos para negociagdo ou geridos e cujo desempenho ¢é avaliado com base no
justo valor s3o mensurados ao JVAR porque nio sdo detidos para receber fluxos de caixa contratuais
nem detidos tanto para receber fluxos de caixa contratuais como para vender activos financeiros.

Avaliagao se os fluxos de caixa contratuais siio apenas pagamentos de capital e juros

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do activo financeiro no
reconhecimento inicial. “Juro” é definido como a retribuigdo pelo valor temporal do dinheiro e pelo
risco de crédito associado ao montante do capital em divida durante um determinado periodo de
tempo € por outros riscos e custos basicos do empréstimo (por exemplo, risco de liquidez e custos
administrativos), bem como pela margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais sio SPPI, o Microbanco considera os termos contratuais
do instrumento. Isso inclui avaliar se o activo financeiro contém um termo contratual que possa alterar
o calendério ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de modo que ndo atenda a essa condi¢do. Ao
fazer a avalia¢do, o Microbanco considera:

eventos contingentes que alterariam o montante e o calendario dos fluxos de caixa;

alavancagem de recursos;

Pré-pagamento e prorrogacdo de prazos;

condi¢des que limitam o crédito do Microbanco aos fluxos de caixa de determinados activos (por

O O 0 ©

exemplo, empréstimos sem recurso); e ainda
caracteristicas que modificam a consideragio do valor temporal do dinheiro (por exemplo,
redifini¢éo periddica das taxas de juro).

O
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24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

b) Activos financeiros e passivos financeiros (continuacio)
iii. Classificacdo dos activos financeiros (continuacdo)
Avaliacdo do modelo de negocio (continuacdo)

O Microbanco detém uma carteira de empréstimos a taxa fixa de longo prazo para os quais o
Microbanco tem a op¢do de propor a revisdo da taxa de juro em datas de redifini¢éo periodica. Esses
direitos de redefini¢do sdo limitados a taxa de mercado no momento da revisdo. Os mutuérios t€m a
opgdo de aceitar a taxa revista ou resgatar o empréstimo ao par, sem penalizagdo. O Microbanco
determinou que os fluxos de caixa contratuais destes empréstimos sdo SPPI porque a opgéo varia a
taxa de juro de uma forma que ¢é a considera¢io pelo valor temporal do dinheiro, o risco de crédito,
outros riscos basicos de concessdo de empréstimos e os custos associados ao montante de capital em
divida.

Reclassificacées

Os activos financeiros ndo sdo reclassificados apds o seu reconhecimento inicial, exceto no periodo
apds o Microbanco alterar o seu modelo de negdcio para a gestdo de activos financeiros.

Passivos financeiros

O Microbanco classifica os seus passivos financeiros com excegio das garantias financeiras e dos
compromissos de empréstimo, mensurados ao custo amortizado ou ao JVAR.

ii. Desreconhecimento
Actives financeiros

O Microbanco desreconhece um activo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa
do activo financeiro expiram ou quando transfere os direitos de receber os fluxos de caixa contratuais
numa transa¢do em que substancialmente todos os riscos e recompensas da propriedade do activo
financeiro sdo tranferidos ou em que o Microbanco no tranfere nem retém substancialmente todos os
riscos e recompensas da propriedade e nio retém o controlo do activo financeiro. No
desreconhecimento de um activo financeiro, a diferenga entre a quantia escriturada do activo (ou a
quantia escriturada atribuida a parte do activo desreconhecido) e a soma de (i) a contrapartida
recebida (incluindo qualquer novo activo obtido menos qualquer novo passivo assumido) e (ii)
qualquer ganho ou perda acumulado que tenha sido reconhecido nos outros rendimentos integrais €
reconhecido nos resultados.

Passivos financeiros

O Microbanco desreconhece um passivo financeiro quando as suas obrigagGes contratuais sio
cumpridas, canceladas ou expiram.
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24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

b) Activos financeiros e passivos financeiros (continuacgio)
iti. Modificagées de activos financeiros e passivos financeiros
Activos financeiros

Se os termos de um activo financeiro forem modificados, 0 Microbanco avalia se os fluxos de caixa
do activo modificado sdo substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do
activo financeiro original sio considerados como tendo expirado. Neste caso, o activo financeiro
original é desreconhecido € um novo activo financeiro é reconhecido pelo justo valor mais quaisquer
custos de transagdo elegiveis. Quaisquer comissdes recebidas como parte da modificagio séo
contabilizadas como se segue:

o as comissdes que sdo consideradas na determinago do justo valor do novo activo e as comissdes
que representam o reembolso de custos de transagdo elegiveis sio incluidas na mensuragio
inicial do activo; e

o outras comissdes sfo incluidas nos resultados como parte do ganho ou perda com o
desreconhecimento.

Se os fluxos de caixa forem modificados quando o mutudrio se encontra em dificuldades financeiras,
o objetivo da modificagéo é normalmente maximizar a recuperagio dos termos contratuais originais e
ndo originar um novo activo com termos substancialmente diferentes. Se o Microbanco planear
modificar um activo financeiro de uma forma que resulte no perddo dos fluxos de caixa, entdo
considera primeiro se uma parte do activo deve ser amortizada antes de a modificagdo ter lugar (ver
abaixo a politica de amortizagio). Esta abordagem tem impacto no resultado da avaliagdo quantitativa
e significa que os critérios de desreconhecimento ndo sdo normalmente cumpridos nesses casos.

Se a modificagdo de um activo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao JVORI néo resultar
no desreconhecimento do activo financeiro, entdo o Microbanco recalcula primeiro a quantia
escriturada do activo financeiro usando a taxa de juro efectivo original do activo e reconhece o
ajustamento resultante como um ganho ou perda de modificagéio na demonstragdo de resultados. Para
activos financeiros de taxa variavel, a taxa de juro efectiva original usada para calcular o ganho ou
perda de modificagdo ¢ ajustada para refletir os termos de mercado correntes no momento da
modificagdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridos € comissdes recebidas como parte da
modificac¢do ajustam a quantia escriturada do activo financeiro modificado e sdo amortizados durante
a maturidade remanescente do activo financeiro modificado.

Se essa modificagio for efectuada devido a dificuldades financeiras do mutudrio, o ganho ou perda é

apresentado juntamente com as perdas por imparidade. Noutros casos, ¢ apresentado como
rendimento de juros calculado utilizando o método da taxa de juro efectiva.
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24.

RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

b) Activos financeiros e passivos financeiros (continuaciio)

Passivos financeiros

O Microbanco desreconhece um passivo financeiro quando os seus termos sio modificados e os
fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes. Neste caso, um novo
passivo financeiro baseado nos termos modificados ¢ reconhecido pelo justo valor. A diferenga
entre o quantia escriturada do passivo financeiro desreconhecido e a retribui¢do paga € reconhecida
na demonstragio dos resultados. A retribuigdo paga inclui activos nio financeiros transferidos, se
existirem, € a assuncio de passivos, incluindo o novo passivo financeiro modificado. Se a
modificacdo de um passivo financeiro nfo for contabilizada como desreconhecimento, entéo o
custo amortizado do passivo é recalculado descontando os fluxos de caixa modificados & taxa de
juro efectiva original e o ganho ou perda resultante é reconhecido na demonstra¢do dos resultados.
Para passivos financeiros de taxa flutuante, a taxa de juro efectiva original usada para calcular o
ganho ou perda de modificagfo € ajustada para refletir os termos de mercado correntes no momento
da modifica¢do. Quaisquer custos e taxas incorridos sio reconhecidos como um ajustamento 2
quantia escriturada do passivo e amortizados durante o prazo remanescente do passivo financeiro
modificado, recalculando a taxa de juro efectiva do instrumento.

iii, Compensagdo

Os activos financeiros e os passivos financeiros sdo compensados e o montante liquido apresentado
na demonstra¢io da posi¢io financeira quando e apenas quando o Microbanco tem em vigor um
direito legalmente aplicavel de compensar os montantes e pretende liquida-los numa base liquida ou
realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente. Os rendimentos e os gastos sdo apresentados
numa base liquida apenas quando permitido pelas NIRF ou para os ganhos e perdas resultantes de
um Microbanco de transacgdes semelhantes, tais como na atividade de negociacdo de titulos das
Microbancos.

iv. Mensuracdo do justo valor

O “justo valor” é o prego que seria recebido pela venda de um activo ou pago pela transferéncia de
um passivo numa transag¢do regular entre intervenientes do mercado a data da mensuragdo no
mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso a que o Microbanco tem acesso
nessa data. O justo valor de um passivo reflecte o seu risco de incumprimento.

Quando existe um mercado disponivel, 0 Microbanco mensura o justo valor de um instrumento
utilizando o prego cotado num mercado activo para esse instrumento. Um mercado € considerado
“activo” se as transacgOes relativas ao activo ou ao passivo tiverem lugar com frequéncia e volume
suficientes para fornecer informagdes sobre os pregos numa base continua.

Se ndo houver um prego cotado num mercado activo, o Microbanco utiliza técnicas de avaliagdo
que maximizam a utilizagdo de dados observaveis relevantes ¢ minimizam a utilizagdo de dados
ndo observaveis. A técnica de avaliagdo escolhida incorpora todos os factores que os intervenientes
do mercado teriam em conta para determinar o pre¢o de uma transagéo.
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24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

b)

Activos financeiros e passivos financeiros (continuacgio)
iv. Mensuracdo de justo valor (Continuagdo)

A melhor evidéncia do justo valor de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial €
normalmente o prego de transagdo , ou seja, o justo valor da importincia dada ou recebida. Se
0 Microbanco determinar que o justo valor no reconhecimento inicial difere do preco de
transagdo e que o justo valor ndo é evidenciado nem por um prego cotado num mercado activo
para um activo ou passivo idéntico, nem com base numa técnica de avaliacdo para a qual
quaisquer dados ndo observaveis sdo considerados insignificantes em relagdo 4 mensuragéo,
entfo o instrumento financeiro € inicialmente mensurado pelo justo valor ajustado para deduzir
a diferenca entre o justo valor no reconhecimento inicial e o preco de transacgo.

Subsequentemente, essa diferenga € reconhecida na demonstragdo de resultados numa base
apropriada durante a vida do instrumento, mas ndo depois de a avaliagfio ser totalmente
suportada por dados de mercado observaveis ou de a transagdo ser concluida.

Se um activo ou um passivo mensurado pelo justo valor tiver um prego de compra e um prego
de venda, o Microbanco mensura os activos e as posi¢des longas a um prego de compra e os
passivos e as posi¢des curtas a um prego de venda.

As carteiras de activos financeiros e de passivos financeiros expostos ao risco de mercado € ao
risco de crédito geridos pelo Microbanco com base na exposigdo liquida ao risco de mercado
ou ao risco de crédito sdo mensuradas com base no prego que seria recebido para vender uma
posicio liquida longa (ou pago para transferir uma posico liquida curta) para a exposicéo ao
risco em causa. Os ajustamentos ao nivel da carteira - por exemplo, ajustamentos bid-ask ou
ajustamentos ao risco de crédito que reflictam a mensuragio com base na exposigdo liquida -
sdo atribuidos aos activos e passivos individuais com base no ajustamento ao risco relativo de
cada um dos instrumentos individuais da carteira.

O justo valor de um passivo financeiro com uma condigdo de & ordem (por exemplo, um
deposito 4 ordem) ndo € inferior a0 montante pagavel a ordem descontado desde a primeira

data em que o montante poderia ser exigido para ser pago.

O Microbanco reconhece as transferéncias entre niveis da hierarquia do justo valor a data de
relato em que ocorre a alteragio.
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b)

Activos financeiros e passivos financeiros (continuacéo)
v. Imparidades

Ver também a Nota 6 A(ii)
O Microbanco reconhece perdas por imparidade nos seguintes instrumentos financeiros que
n#o sdo mensurados ao JVAR:

o activos financeiros que sio instrumentos de divida;

O Microbanco mensura as perdas por imparidades num montante igual as perdas de crédito
esperadas ao longo da vida do instrumento, exceto no que se refere ao seguinte, para o qual sdo
mensuradas como perdas de crédito esperadas a 12 meses:

o titulos de investimento de divida que se determinou terem um baixo risco de crédito a data
de relato.

O Microbanco considera que um titulo de investimento de divida tem um baixo risco de
crédito quando a sua qualidade de risco de crédito € equivalente & definigdo globalmente aceite
de “grau de investimento”. O Microbanco nfo aplica a isengdo de baixo risco de crédito a
qualquer outro instrumento financeiro. As perdas de crédito esperadas a 12 meses sdo a parte
das perdas de crédito esperadas que resultam de eventos de incumprimento num instrumento
financeiro que sdo provaveis nos 12 meses apds a data de relato. Os instrumentos financeiros
relativamente aos quais ¢ reconhecida uma perda de crédito esperada a 12 meses sdo referidos
como “instrumentos financeiros do estagio 1. As perdas de crédito esperadas ao longo da vida
sdo as perdas de crédito esperadas que resultam de todos os possiveis eventos de
incumprimento durante a vida esperada do instrumento financeiro. Os instrumentos
financeiros relativamente aos quais € reconhecida uma perda de crédito esperada para toda a
vida, mas que ndo estdo em imparidade de crédito, sdo designados por “instrumentos
financeiros do Estagio 2”.

Mensuraciio da PCE

As perdas de crédito esperadas sio uma estimativa ponderada da probabilidade de perdas de
crédito. Sdo mensuradas da seguinte forma:

o activos financeiros que nio estdo em imparidade de crédito a data de relato: como o valor
presente de todos os desvios de fluxos de caixa (ou seja, a diferenga entre os fluxos de
caixa devidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que o Microbanco
espera receber);

o activos financeiros com imparidade de crédito 4 data de relato: como a diferen¢a entre a
quantia escriturada bruta e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados;

o compromissos de financiamento néo utilizados: como o valor atual da diferenga entre os
fluxos de caixa contratuais que sio devidos ao Microbanco se o compromisso for
utilizado e os fluxos de caixa que o Microbanco espera receber; e
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b)

Activos financeiros e passivos financeiros (continuacio)
v. Imparidades (continuagdo)
Mensurag¢io da PCE (continuagio)

o contratos de garantia financeira: os pagamentos esperados para reembolsar o titular menos
quaisquer montantes que o Microbanco espera recuperar.

Activos financeiros reestruturados

Se os termos de um activo financeiro forem renegociados ou modificados ou se um activo
financeiro existente for substituido por um novo devido a dificuldades financeiras do mutuério,
entdo ¢ feita uma avaliagdo sobre se o activo financeiro deve ser desreconhecido e as perdas de
crédito esperadas sdo mensuradas da seguinte forma:

o Seareestruturagio esperada ndo resultar no desreconhecimento do activo existente, entio
os fluxos de caixa esperados resultantes do activo financeiro modificado sdo incluidos no
célculo das défices dos fluxos de caixa do activo existente.

o Se a reestruturagéio esperada resultar no desreconhecimento do activo existente, entdo o
justo valor esperado do novo activo é tratado como o fluxo de caixa final do activo
financeiro existente no momento do seu desreconhecimento. Esta quantia ¢ incluida no
célculo dos défices dos fluxos de caixa do activo financeiro existente que sdo descontados
desde a data esperada do desreconhecimento até 4 data de relato usando a taxa de juro
efectiva original do activo financeiro existente.

Activos financeiros em imparidade de crédito

A cada data de relato, o Microbanco avalia se os activos financeiros registados ao custo
amortizado estdo em imparidade de crédito (referidos como “activos financeiros do Estagio
3”). Um activo financeiro estd “em imparidade de crédito” quando um ou mais eventos que
tenham um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados do activo financeiro
tenham ocorrido.

A evidéncia de que um activo financeiro estd em imparidade de crédito inclui os seguintes
dados observaveis:

o dificuldades financeiras significativas do mutuario ou do emitente;

© uma violagdo do contrato, como um incumprimento ou um atraso no pagamento;

o areestruturacdo de um empréstimo ou adiantamento pelo Microbanco em condigdes que o
Microbanco ndo consideraria de outra forma;

o torna-se provavel que o mutuario entre em faléncia ou outra reorganizagio financeira; ou

o desaparecimento de um mercado activo para um instrumento financeiro devido a
dificuldades financeiras.

46



SERVCRED MICROBANCO, E.I.
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

24. RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)
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vi. Imparidades (continuacdo)
Activos financeiros em imparidade de crédito (continuagio)

Um empréstimo que tenha sido renegociado devido a uma deterioragdo da situa¢do do
mutuario é normalmente considerado como crédito em imparidade, exceto se houver provas de
que o risco de nio receber os fluxos de caixa contratuais se reduziu significativamente e se ndo
existirem outros indicadores de imparidade. Além disso, um empréstimo a retalho vencido ha
90 dias ou mais é considerado como crédito em imparidade, mesmo quando a definigéo
regulamentar de incumprimento ¢ diferente.

Apresentagio das perdas de crédito esperadas na demonstraciio da posicdo financeira

As perdas de crédito esperadas sdo apresentadas na demonstragdo da posigdo financeira da
seguinte forma:

o activos financeiros mensurados ao custo amortizado: como uma dedugio da quantia bruta
escriturada dos activos;

Abates

Os empréstimos ¢ titulos de divida sdo saneados (parcial ou totalmente) quando néo existe uma
expetativa razodvel de recuperacdo de um activo financeiro na sua totalidade ou numa parte do
mesmo. E geralmente o caso quando o Microbanco determina que o mutudrio ndo possui
activos ou fontes de rendimento que possam gerar fluxos de caixa suficientes para reembolsar
os montantes sujeitos a liquidagio. Esta avaliagdo ¢ efectuada ao nivel de cada activo.

As recuperagdes de montantes anteriormente saneados sfio incluidas em “perdas por
imparidade em instrumentos financeiros” na demonstragdo de resultados € nos outros
rendimentos integrais. Os activos financeiros que sdo saneados podem ainda ser sujeitos a
actividades de execugdo coerciva, a fim de cumprir os procedimentos do Microbanco para a
recuperacio de montantes devidos.
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<)

Juros

e
1.

iii.

Taxa de juro efectiva

Os juros e rendimentos similares e Juros e gastos similares sdo reconhecidos na
demonstragdo de resultados usando o método do juro efectiva. A “taxa de juro efectiva” é
a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante
a vida esperada do instrumento financeiro para:

o aquantia escriturada do activo financeiro; ou
o o custo amortizado do passivo financeiro.

Ao calcular a taxa de juro efectiva para instrumentos financeiros que nio sejam activos
comprados ou originados com imparidade de crédito, o Microbanco estima os fluxos de
caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas ndo
as perdas de crédito esperadas. Para os activos financeiros comprados ou originados com
imparidade de crédito, € calculada uma taxa de juro efectiva ajustada ao crédito utilizando
fluxos de caixa futuros estimados, incluindo as perdas de crédito esperadas.

O calculo da taxa de juro efectiva inclui os custos de transagdo e as comissdes € pontos
pagos ou recebidos que sdo parte integrante da taxa de juro efectiva. Os custos de
transacdo incluem custos incrementais que sfo diretamente atribuiveis 4 aquisi¢do ou
emissdo de um activo financeiro ou passivo financeiro.

Custo amortizado e quantia escriturada

O “custo amortizado” de um activo financeiro ou de um passivo financeiro é a quantia pela
qual o activo financeiro ou o passivo financeiro é mensurado no reconhecimento inicial
menos os reembolsos de capital mais ou menos a amortizag¢do acumulada usando o método
do juro efectivo de qualquer diferenca entre essa quantia inicial ¢ a quantia na data de
vencimento e, para os activos financeiros, ajustada para qualquer dedugio de perda de
crédito esperada. A “quantia escriturada de um activo financeiro” é o custo amortizado de
um activo financeiro antes do ajustamento para qualquer perda esperada de crédito.

Calculo de juros e rendimentos similares e juros e gastos similares

A taxa de juro efectiva de um activo financeiro ou de um passivo financeiro é calculada no
reconhecimento inicial de um activo financeiro ou de um passivo financeiro. No calculo
dos juros e rendimentos similares e juros e gastos similares, a taxa de juro efectiva é
aplicada & quantia escriturada do activo (quando o activo ndo estd em imparidade de
crédito) ou ao custo amortizado do passivo. A taxa de juro efectiva é revista em resultado
da reestimativa periodica dos fluxos de caixa de instrumentos de taxa flutuante para refletir
movimentos nas taxas de juro do mercado. A taxa de juro efectiva é também revista para
os ajustamentos de cobertura de justo valor na data em que se inicia a amortizagio do
ajustamento de cobertura.
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c)

ii.

Juros (Continuacio)

Calculo de juros e rendimentos similares & Juros e gastos similares (Continuagio)

No entanto, para os activos financeiros que se encontram em imparidade de crédito apés o
reconhecimento inicial, os juros ¢ rendimento similares é calculado aplicando a taxa de juro
efectiva ao custo amortizado do activo financeiro. Se o activo ja nio estiver em imparidade de
crédito, entdo o calculo de juros e rendimentos similares se reverte para a base bruta.

Para os activos financeiros que estavam com imparidade de crédito no reconhecimento inicial,
os juros € rendimentos similares é calculado aplicando a taxa de juro efectiva ajustada ao
crédito ao custo amortizado do activo. O célculo dos juros e rendimentos similares nio reverte
para uma base bruta mesmo que o risco de crédito do activo melhore. Para a informagio sobre
quando os activos financeiros estdo em imparidade de crédito ver nota 24 b) iv.

Apresentacdo

Os juros ¢ rendimentos similares Os rendimentos de juros calculados utilizando o método do
juro efectivo apresentados na demonstragio dos resultados e de outros redimentos integrais
incluem:

o  juros sobre activos financeiros e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado;
o juros de instrumentos de divida registados a justo valor através de outro rendimento
integral,

Outros rendimentos de juros apresentados na demonstragdo dos resultados € do outros
rendimentos integrais incluem juros e rendimentos similares de locagGes financeiras. Juros e
gastos similares apresentados na demonstragio de resultados e de outors rendimentos integrais
incluem: passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado.

d) Rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos com servigos e comissdes que sdo parte integrante da taxa de juro efectiva de
um activo financeiro ou passivo financeiro sfo incluidos na taxa de juro efectiva.

Outros rendimentos com servigos e comissdes sdo reconhecidos a2 medida que os servigos
relacionados sdo efectuados. Se ndo se espera que um compromisso de empréstimo resulte no
saque de um empréstimo, entdo a respectiva comissdo de compromisso de empréstimo &
reconhecida numa base linear durante o periodo do compromisso.

Um contrato com um cliente que resulte num instrumento financeiro reconhecido nas
demonstragbes financeiras do Microbanco pode estar parcialmente no 4mbito da NIRRF 9 e
parcialmente no ambito da NIRF 15. Se for esse o caso, 0 Microbanco aplica primeiro a NIRF
9 para separar € mensurar a parte do contrato que estd no 4mbito da NIRF 9 e depois aplica a
NIRF 15 & parte remanescente.
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d) Rendimentos de servicos e comissdes (continuacio)

Os rendimentos operacionais liquidos incluem ganhos e perdas decorrentes de transacgdes em
moeda estrangeira e da conversdo de rubricas monetdrias em moeda estrangeira.

e) Cash and cash equivalents

Caixa e os equivalentes de caixa, tal como referidos na demonstragio dos fluxos de caixa,
incluem o dinheiro em caixa e o dinheiro no banco

f) Activos tangiveis

i.  Reconhecimento e mensuragio

Os elementos dos activos fixos tangiveis sdo mensurados pelo custo menos a depreciacio
acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas. O software adquirido que seja
parte integrante da funcionalidade do equipamento relacionado é capitalizado como parte
desse equipamento.

Se partes significativas de um item de activos fixos tangiveis tiverem vidas uteis diferentes,
entdo sdo contabilizadas como itens separados (componentes principais) de activos fixos
tangiveis.

Qualquer ganho ou perda na alienagdo de um elemento do activo fixo tangivel é reconhecido
em outros rendimentos na demonstracio de resultados.

ii.  Custos subsequentes
Os custos subsequentes s6 sdo capitalizadas se for provavel que os beneficios econdémicos

futuros associados a esses custos fluam para o Microbanco. As reparagdes e a manutengio em
curso sdo registadas como custos quando incorridas.

ili.  Deprecia¢io

As depreciagdes sio calculadas para deduzir o custo dos activos fixos tangiveis menos os seus
valores residuais estimados, utilizando o método das quotas constantes durante a sua vida util
estimada e sdo geralmente reconhecidas na demonstracio de resultados.

A estimativa da vida util dos activos fixos tangiveis para o periodo corrente € para os periodos
comparativos ¢ a seguinte:

Anos
Equipamento informético 3
Mobiliario e equipamento 3
Equipamento de escritdrio 3
Veiculos automéveis 4

Para efeitos de determina¢do da quantia deprecidvel dos activos fixos tangiveis, o valor
residual foi estimado como nulo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas uteis € os valores residuais so revistos em cada data de
relato e ajustados, se necessario.
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g) Activos intangiveis

Marcas registadas e patentes

As marcas registadas e as patentes adquiridas pelo Microbanco sdo mensuradas pelo custo
menos a amortizagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes com activos intangiveis s sdo capitalizadas quando aumentam os
beneficios econdmicos futuros incorporados no activo especifico a que se referem. Todas os
outros custos sdo registadas como gastos & medida que sio incorridas.

Os activos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes na demonstragdo de
resultados ao longo da sua vida util estimada, a partir da data em que estdo disponiveis para
utilizagdo. A vida util estimada dos activos intangiveis para o periodo corrente e para os
periodos comparativos € de dez anos.

Os métodos de amortizacdo, a vida 1til € os valores residuais so revistos em cada data de
relato e ajustados, se necessario.

h) Locacdes

Locagdes de curto prazo e locagdes de activos de baixo valor

A sociedade optou por ndo reconhecer activos de direito de uso e passivos de locagdo para
locagdes de activos de baixo valor e locagdes de curto prazo. A sociedade reconhece os
pagamentos da locagio associados a estas locagdes como um gasto numa base linear durante o
prazo da locagéo.

Como locador

O Microbanco ndo tem qualquer contrato de locagéo na qualidade de locador.

i) Imparidade de activos nio financeiros

O Microbanco avalia, a cada data de relato ou com maior frequéncia se os acontecimentos ou
alteragbes nas circunstincias indicarem que o valor contabilistico pode estar em imparidade,
se existe uma indica¢do de que um activo ndo financeiro pode estar em imparidade. Se tal
indicacdo existir ou se for necessdrio testar anualmente a imparidade de um activo, o
Microbanco faz uma estimativa da quantia recuperdvel do activo. Quando a quantia
escriturada de um activo (ou unidade geradora de caixa) excede a sua quantia recuperdvel, o
activo (ou unidade geradora de caixa) é considerado em imparidade e ¢ reduzido a sua quantia
recuperavel.

Em cada data de relato ¢ feita uma avaliagdo para determinar se existe alguma indicagio de
que as perdas por imparidade anteriormente reconhecidas possam j4 néo existir ou possam ter
diminuido. Se tal indicagdo existir, a quantia recuperivel é estimada. Uma perda por
imparidade anteriormente reconhecida sé é revertida se tiver havido uma alteragdo nas
estimativas utilizadas para determinar a quantia recuperavel do activo desde o reconhecimento
da dltima perda por imparidade. Se for esse o caso, a quantia escriturada do activo é
aumentada para a sua quantia recuperavel.
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i)

)

Imparidade de activos nfo financeiros (continuac¢io)

A reversdo ¢ limitada de forma a que a quantia escriturada do activo ndo exceda a sua quantia
recuperavel nem exceda a quantia escriturada que teria sido determinada liquida de
depreciagdo se nenhuma perda por imparidade tivesse sido reconhecida para o activo em anos
anteriores. Tal reversdo ¢é reconhecida na demonstragio dos resultados, a menos que o activo
seja escriturado por uma quantia revalorizada, caso em que a reversdo & tratada como um
aumento de revalorizagdo.

Imposto sobre rendimento
i) Imposto corrente

O imposto corrente compreende o imposto esperado a pagar ou a receber sobre o rendimento
ou perda tributavel do ano e qualquer ajustamento ao imposto a pagar ou a receber com
respeito a anos anteriores. A quantia de imposto corrente a pagar ou a receber € a melhor
estimativa da quantia de imposto que se espera que seja paga ou recebida e que reflecte a
incerteza relacionada com os impostos sobre o rendimento, se existir. E mensurado utilizando
as taxas de imposto decretadas ou substantivamente decretadas & data de relato. O imposto
corrente inclui também qualquer imposto resultante de dividendos. Os activos e passivos
fiscais correntes sdo compensados apenas se forem cumpridos determinados critérios.

i) Imposto diferido

Imposto diferido € reconhecido relativamente as diferengas temporarias entre as quantia
escriturada de activos e passivos para efeitos de relato financeiro e as quantias utilizadas para
efeitos de tributagdo. O imposto diferido nio ¢ reconhecido para:

o diferencas temporirias no reconhecimento inicial de activos ou passivos numa
transagdo que ndo seja uma concentragdo de negdcios e que ndo afecte nem os lucros
ou prejuizos contabilisticos nem os tributéveis;

Os activos por impostos diferidos sfo reconhecidos para prejuizos fiscais ndo utilizados,
créditos fiscais ndo utilizados e diferencas temporarias dedutiveis na medida em que seja
provavel que estejam disponiveis lucros tributdveis futuros contra os quais possam ser
utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo determinados com base na reversiio das diferengas
temporérias tributaveis relevantes. Se o montante das diferengas temporarias tributaveis for
insuficiente para reconhecer um activo por impostos diferidos na totalidade, entdo os lucros
tributaveis futuros ajustados para a reversio das diferencas temporarias existentes sdo
considerados com base nos planos de negécio da Empresa. Os activos por impostos diferidos
sdo revistos em cada data de relato e sdo reduzidos na medida em que ja ndo é provavel que o
beneficio fiscal relacionado seja realizado; tais redugdes sfo revertidas quando a probabilidade
de lucros tributaveis futuros melhora.

Os activos por impostos diferidos néo reconhecidos sdo reavaliados em cada data de relato e
reconhecidos na medida em que se torne provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros
contra 0s quais possam ser utilizados. Os impostos diferidos sfo mensurados as taxas de
imposto que se espera que sejam aplicadas as diferengas tempordrias quando estas se
reverterem, usando as taxas de imposto decretadas ou substantivamente decretadas a data de
relato, e reflectem a incerteza relacionada com os impostos sobre o rendimento, se existirem.
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J) Imposto sobre rendimento (continuaco)

iii)

Imposto diferide (Continuacio)

A mensuragdo dos impostos diferidos reflecte as consequéncias fiscais que decorreriam da
forma como a Empresa espera, 4 data de relato, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos
seus activos € passivos.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo compensados apenas se os seguintes critérios
forem satisfeitos:

o a entidade tem o direito legalmente de compensar passivos e activos por impostos
correntes; € 0s passivos e activos por impostos diferidos relacionam-se com impostos
sobre o rendimento impostos pela mesma autoridade tributdria quer sobre:

o a mesma entidade tributavel; ou diferentes entidades tributaveis mas estas entidades
pretendem liquidar passivos e activos por impostos correntes numa base liquida ou os
seus activos e passivos por impostos serfo realizados simultaneamente para cada
periodo futuro em que estas diferencgas se revertam.

k) Beneficios dos empregados

)]

Planos de beneficios definidos

As obrigacdes de contribuir para planos de beneficios definidos sdo registadas como gastos a
medida que o respetivo servigo € prestado. As contribuigbes pagas antecipadamente sio
reconhecidas como um activo na medida em que esteja disponivel um retorno em dinheiro ou
uma redugio no pagamento futuro.

A contribuigdo definida para o Sistema Nacional de Segurancga Social é geralmente financiada
por pagamentos dos trabalhadores (3% do salario bruto) e do Microbanco (4% do salario
bruto). O Microbanco nfo tem mais obrigacoes de pagamento depois de as contribui¢les terem
sido pagas. As contribui¢cdes sdo reconhecidas como gastos com beneficios aos empregados
quando sfo devidas.

Beneficios de curto prazo dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados sfo registados como gastos a medida que o
servigo relacionado ¢ prestado. E reconhecido um passivo pelo montante que se espera que
seja pago se a Empresa tiver uma obrigagdo legal ou construtiva presente de pagar esse
montante em resultado de servi¢os passados prestados pelo empregado e se a obrigagdo puder
ser estimada de forma fiavel.

Capital social

Os custos adicionais diretamente atribuiveis & emissfo de acgbes ordinarias, liquidos de
quaisquer efeitos fiscais, so reconhecidos como uma dedugéo ao capital proprio.
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24, RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS SIGNIFICATIVAS (CONTINUACAO)

m) Empréstimos e adiamentos a clientes

A rubrica “empréstimos e adiantamentos a clientes” da demonstragio da posigéo financeira inclui
empréstimos e adiantamentos mensurados ao custo amortizado. S8o inicialmente mensurados ao
justo valor acrescido dos custos adicionais directos de transagdo e subsequentemente ao custo

amortizado utilizando o método do juro efectivo,

25. NORMAS EMITIDAS MAS AINDA NAO ADOPTADAS

Uma série de novas normas e alteragdes as normas s#o efectivas para periodos anuais com inicio
ap6s 1 de janeiro de 2023 e a sua aplicagdo antecipada ¢ permitida, no entanto o MicroBank néo as
adoptou antecipadamente na preparagdo destas demonstragoes financeiras.

Nio se espera que as seguintes normas novas e alteradas tenham um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras do MicroBank:

e Classificagdo de passivos como correntes ou ndo correntes e passivos ndo correntes com
cldusulas restritivas (alteragdo a NIC 1)

¢ Acordos de financiamento a fornecedores (alteragiio a NIC 7 ¢ NIRF 7)
¢ Falta de permutabilidade (alteragdo a NIC 21)
¢ Passivo de locagdo numa venda e lease back (alteragdo 4 NIRF 16)

Contabilista Certificado
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