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§ SERVCRED

MicroBanco

PRECARIO COMPLETO

Servcred Microbanco, S.A.
Instituicdao Financeira

Data de Entrada em Vigor:
01 de Maio de 2025

O Precario Completo do Servcred Microbanco, S.A. apresenta um conjunto de informacéo relativa a totalidade
das comissdes e encargos pela prestacdo dos servigos financeiros, disponibilizado ao publico.

O Pregario completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico do Servcred
Microbanco, S.A.

Precario elaborado em cumprimento do Aviso 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelo
Aviso n° 19/GMB/2017, de 26 de Dezembro, Regime de Comissdes e Encargos relativos a Servigos Financeiros e
relativa Nomenclatura.
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SERVCRED

MicroBanco

TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

DATA DE ENTRADA EM VIGOR: 01/05/2025

1. INFORMACAO GERAL

2. CONTAS BANCARIAS

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

4. CARTOES BANCARIOS

5.ATM

6. POS

7. CHEQUES

8. TRASFERENCIAS

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

10. CREDITO

11. INTERNET BANKING

12. MOEDA ELECTRONICA

13. REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

14. CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

15. GARANTIAS BANCARIAS

2 Tabela de COMISSOES e Encargos @
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Data de Entrada em Vigor: 01/05/2025




u Endereco Fisico:
SE RVCRED Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
| Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar
MicroBanco — Flat N° 94 / Lichinga - Mocambique

Telefones: +258 862110011 / 863110011
|

1. INFORMAGAO GERAL

RECLAMAOES
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Endereco Fisico:
SE RVCRE D Bairro Cimento / Av. Filipe Sarmuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 /1° Andar
MicroBanco Flat N° 94 / Lichinga - Mogcambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

CcODIGO |DESIGNAGAO N AGENTE | CELULAR
BALCAO INTERNET BANCARIO USSD

2. CONTAS BANCARIAS

21. Conta Corrente
211 Abertura de Conta / Consfituigéo de _ _ _ _ _

Deposito
212 Manutencdo da Conta = = = = -
213 Inactividade da Conta
21.31 Até 12 Meses = = = = =
21.3.2 Ap0s 12 Meses = = = = =
214 Inobservancia de Saldo Minimo = = = — —
215 Encerramento da conta = = = = =
2.1.6 Consulta de saldo (com impresséo)
2161 Quatro vezes por més no balcdo = = = = =
21.6.2 Cinco vezes por més no agente = = = = =
216.3 Consultas subsequentes do dia = = = - -
217 Consullta de movimentos (com im-

pressao)
2171 Quatro vezes por més balcdo = = = - =
21.711 Cinco primeiras do més = = = = =
2172 Consultas subsequentes do dia = = = - =
21.8 Emissao de extracto
21.81 Primeiro extrato por més = = = = =
21811 Cinco primeiros do més (Mini) — — — — —
21.81.2 Subsequentes do més = = = = —
21.8.2 De 0 a 3 meses (particulares) — — — — —
21.8.3 De 3a12 meses (particulares) — — — — —
21.8.4 Diario (empresas) — — — — —
2185 Mensal (empresas) — — — — —
21.9 Conta corre_nte caucionada / desco-

berto autorizado
21.91 Organizag&o de processo = = - - -
21.9.2 Imobilizag&o = = = = =
21.9.3 Taxa dejuro = = = = =

4 Tabelade COMISSOES e Encargos @ Data de Entrada em Vigor: 01/05/2025




SERVCRED

MicroBanco

CODIGO |DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

i AGENTE | CELULAR
BALCAO INTERNET | o NCARIO | USSD

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
312 De numerario em MN e ME — — - = —
313 De cheque em MN e ME — — — — =
3.2. Levantamentos
3.21 DE MN — = — - —
3.211 Com taldo de levantamento = = = = =
3.21.2 Com cheque normal — — - = =
3.213 Com cheque avulso — - = — —
3214 Sem taldo deﬁle_vantamento —No . _ B _ _
Agente Bancario
3.21.4] 20-1.000
3.21.4.2 1.001-3.000 — = = — -
3.21.4.3 3.001-10.000 — — — _
3.21.4.4 10.001-50.000 — — = — -
3.21.45 50.001-100.000 - — - — =
3.2.2 De ME de uma conta denominada
em MN
3.2.31 Com taléo de levantamento = = = — —
3232 Com cheque normal — — = — —
3.2.3 De ME de uma conta denominada em ME = = = = =
3.2.31 Com taldo de levantamento = = = = =
3232 Com cheque — - — — —
3.3. Outros
331 Forn’egimento de fotocopias de taldo de _ _ B _ _
deposito/cheques
339 Em{sséo de’2a.a viade quumento jusfifi- _ _ _ _ _
cafivo de débito ou crédito

Tabela de COMISSOES e Encargos
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Data de Entrada em Vigor: 0170572025 5




Endereco Fisico:
SE RVCRE D Bairro Cimento / Av. Filipe Sarmuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 /1° Andar
MicroBanco Flat N° 94 / Lichinga - Mogcambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

CODIGO | DESIGNAGAO BALCAO | ATM | INTERNET | (ACENTE | CELULAR
BANCARIO | USSD

4. CARTOES BANCARIOS

4.1. De Débito Nao Personalizado

Tipo de cartoes

411 Emissdo

4111 Primeira emiss&o normal = = = = =
411.2 Emissbes normais subsequentes = = = = =
4113 Urgente — — = = —
4114 2aVia — = — — —
41.2 Anuidade — — = - —
413 Substituigéo — = = — —
4.1.4 Alerta por mensagens

41.4] Dentro do Pais — = = — —
41.4.2 Fora do Pais — — = — —

4.2, De Débito Personalizado

Tipo de cartdes

4.21 Emissdo

4.211] Primeira emiss&o normal = = = = =
4212 Emissdes normais subsequentes = = = = =
4213 Urgente — — = = —
4213 2aVia — = — — —
4.2.2 Anuidade — — = - —
423 Subsfituigdo — - — — —
4.2.4 Alerta por mensagens =

4.2.4] Dentro do Pais — = = — —
4242 Fora do Pais — — = — —

Nota:
MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

6 Tabelade COMISSOES e Encargos @ Data de Entrada em Vigor: 01/05/2025




SERVCRED

MicroBanco

CODIGO | DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

i AGENTE | CELULAR
BALCAO INTERNET | paNCARIO | USSD

De Crédito
Tipo de cartdes
4.31 Emissédo
4.311 Primeira emiss&o normal — — - = =
4.31.2 Emissdes normais subsequentes = = — — —
4313 Urgente — — = — —
4.31.4 2aVia - = — — _
4.3.2 Anuidade - = = — —
4.3.3 Substituicéo = = — — —
4.3.4 Alerta por mensagens
4.3.4] Dentro do Pais — — = — —
4.3.4.2 Fora do Pais — — — — —
4.3.5 Taxa de juro
4.3.51 Mensal — = = — —
4352 Anual - — = — —

4.4, Pré—Pagos

Tipo de cartdes

4.41 Emissédo

4.411 Primeira emiss&o normal = = = = =
4.41.2 Emiss6es normais subsequentes = = = — —
4413 Urgente — — = — —
4414 2aVia — = = — —
4.4.2 Anuidade — = = — —
443 Substituicdo — = = — —
4.4.4 Alerta por mensagens

L4.4.4] Dentro do Pais = — — — -
L 442 Fora do Pais - — = — —

Nota:

O Precério Simplificado ndo substitui o Precario Completo. Para a consulta da Totalidade das Comissdes e Encargos
praticados consulte o Pregario Completo

Tabela de COMISSOES e Encargos Data de Entrada em Vigor: 0170572025 7
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SERVCRED

MicroBanco

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

CONTA

CODIGO |DESIGNAGAO

5.ATM
511 Primeiros dois por més no pais =
512 Restantes no pais -
513 No estrangeiro =
5.2 Consulta de Saldo
5.21 Sem impressao no pais -
522 Com impresséo no pais — Primeiras duas por més =
523 Com impressé&o no pais — subsequentes =
524 No estrangeiro =
5.3 Consulta de Extratos, Mini—Extratos e Movimentos
5.31 Sem impresséo no pais =
552 Com impresséo no pais — Primeiras duas por més =
53.3 Com impresséo no pais — subsequentes =
5.3.4 No estrangeiro =
5.4 NIB/IBAN
5.41 Sem impresséo =
5.4.2 Com impresséo =
55 Compra de Recargas =
5.6 Pagamento de Servigos =
5.7 Alteracdo de PIN
5.71 Primeiras duas por més =
5.7.2 Restantes -
6. POS
6.1 Consulta de Saldo
6.11 Sem impresséo no pais -
6.1.2 Com impresséo no pais — Primeiras duas por més =
6.1.3 Com impressé&o no pais — subsequentes =
6.1.4 No estrangeiro -
Nota:

M Devolugéo ao beneficiario do cheque que néo relne condi¢des para o pagamento. @ OIC - Outras Insfituicdes de crédito

Tabela de COMISSOES e Encargos @
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SERVCRED

MicroBanco

Endereco Fisico:

Bairro Cirmento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

cOpIGO | DESIGNAQZ\O | CONTA
6.2 Consulta de Extratos, Mini—Extratos e Movimentos
6.2 Sem impresséo no pais =
6.2.2 Com impressé&o no pais — Primeiras duas por més =
6.2.3 Com impresséo no pais — subsequentes —
6.2.4 No estrangeiro —
6.3 Cash Advance -
6.4 NIB/IBAN
6.41 Sem impresséo =
6.4.2 Com impresséo =
6.5 Compra de Recargas —
6.6 Sem impresséo =
6.7 Alteragdo de PIN
6.71 Primeiras duas por més —
6.7.2 Restantes -
7. CHEQUES
7.1 Fornecimento de cheques normais —
711 Caderneta de 10 cheques -
71.2 Caderneta de 30 cheques —
71.3 Caderneta de 100 cheques —
7.2 Fornecimento de cheque Avulso —
7.3 Fornecimento de cheque Visado —
7.4 Devolugao de cheques —
7.4] Do proprio Banco -
7.411 Ao beneficiario —
7.41.2 Por insuficiéncia de provisdo —
7.41.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente —
7.4.2 De OIC®? -
7.4.2] Ao beneficiario -
7422 Por insuticiéncia de provisao —
7.4.2.3 Por motivos técnicos imputaveis ao cliente —
7.5 Cheques sobre o estrangeiro —
7.51 Emissédo -
7.5.2 Anulag&o/cancelamento/devolugdo —
7.6 Outras —
7.611 Anulagdo/cancelamento/revogacéo de cheques —
7.6.6.2 Bloqueio de cheques —
Tabela de COMISSOES e Encargos @ Data de Entrada em Vigor: 0170572025 9




SERVCRED

MicroBanco

CODIGO |DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

i AGENTE | CELULAR
BALCAO INTERNET | o NCARIO | USSD

8. TRASFERENCIAS

8.1.1 Primeiras duas por més

8111 Intrabancarias = = =
81111 Primeiras cinco por més = = =
811.2 Contas do mesmo titular = = =
8113 Contas de fitulares diferentes = = =
811.4 Via ATM = = =
8.1.2 Interbancarias

81.21 Contas do mesmo titular = — —
81.2.2 Contas de titulares diferentes = = =
81.2.3 Via ATM = = =
81.2.4 Primeiras duas por més = = -
81.3 Transferéncia para conta telemovel = = =

8.2. Internacionais

8.21 Transferéncia telegrafica/swift recebida

8.211 Comisséo =
8.21.2 Comunicagoes -
8.21.3 Banco Correspondente —
8.21.4 Anulac&o/Cancelamento/Devolugéo =
8.2.2 Transferéncia telegrafica/swift recebida =
8.2.21 Cliente do Proprio Banco =
8.2.211 Comisséo =
8.2.21.2 Comunicac¢des =
8.2.213 Banco Correspondente —
8.2.21.4 Anulagéo/Cancel./Devolucéo =
8.2.2.2 Cliente de OIC -
8.2.2.21 Comisséo -
8.2.2.22 | Comunicagdes -
8.2.2.2.3 | Banco Correspondente =
8.2.2.2.4 | Anulagéo/Cancel./Devolugéo =

Nota:

M OIC - Outras Insfituicdes de crédito

10 Tabelade COMISSOES e Encargos
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SERVCRED

MicroBanco

CcODIGO | DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

CONTA

9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. Débitos Directos

91 Pedido/Autorizacéo para a realizacdo de Débitos Directos =

912 Pagamento de Servigcos a Terceiros =

91.3 Devolucdo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos =

9.2. Instrugdes Permanentes

9.21 Pedido/Autorizacéo para a realizagao de Instrugcdes Permanentes =

9.2.2 Para o mesmo Banco

9.2.3 Para OIC =

9.2.4 Devolugédo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos =

9.2.5 Alteragdo da Instrugdo Permanente —

9.3. Outros

9.31 Ordens de Pagamento ao balcdo =

9.3.2 Comisséo de segunda via de documento justificafivo de débito ou crédito =
10. CREDITO

10.1. Crédito de Rendas

Crédito para Entidades Governamentais

1011 Simulag&o de crédito Gratis
101.2 Informacgé&o pré—contractual sobre condi¢cdes aprovadas Cratis
101.3 Constituig&o de servico e Organizagdo de Processo Grétis

10.1.4 Taxas de Juro

101.41 Mensal

06 - 12Meses 12.50%

13 - 23Meses 9.00%

24 - 35Meses 5.75%

36 - 47Meses 5.50%

48 - 59Meses 5.25%

60 - 71Meses 5.00%

72 - 84Meses 4.75%

101.4.2 Anual

06 - 12Meses 150%

13 - 23Meses 108.00%

24 - 35Meses 69.00%

36 - 47Meses 66.00%

48 - 59Meses 63.00%

60 - 7IMeses 60.00%

72 - 84Meses 57.00%

Nota:

M OIC - Qutras Insfituicdes de crédito

Tabela de COMISSOES e Encargos

@ Data de Entrada em Vigor: 0170572025 11




SERVCRED

MicroBanco

cODIGO |DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

Crédito a Habitacdo

Tipo de crédito a habitacdo

10.211 Simulacgé&o de crédito =
10.2.2 Informacéo pré—contractual sobre condi¢cdes aprovadas =
10.2.3 Constituigéo de servigo e Organizag&o de Processo =
10.2.4 Avaliagdo/Vistoria do Imovel =

10.2.5 Taxas de Juro

10.2.51. Mensal —
10.2.5.2 Anual =
11. INTERNET BANKING
11 Subscri¢éo de Servico —
1n.2 Taxa Mensal/Anual =
1.3 Transferéncia =
1.31 Primeira do dia -
11.3.2 Mesmo Banco =
1.3.3 Outros Bancos -
N.4 Pedido de Extrato —
1.5 Comisséo Mensal =
12. MOEDA ELECTRONICA
121 Abertura de conta -
12.2 Manutengéo da Conta =
12.3 Encerramento da conta =
12.4 Emissdo de Moeda Electronica =
12.5 Levantamento de numeréario (cash out) —
12.6 Consulta de saldo =
12.61 Primeira consulta de saldo por dia =
12.6.2 Consulta de saldo subsequentes —
12.7 Consulta de movimentos =
12.71 Primeira consulta de movimentos por dia =
12.7.2 Consulta de movimentos subsequentes —
12.8 Alteragéo do PIN =
12.9 Inactividade da Conta -
1210 Conversao de numerario em dinheiro electrénico (cash in) —

12

Tabela de COMISSOES e Encargos @

Data de Entrada em Vigor: 01/05/2025




SERVCRED

MicroBanco

Endereco Fisico:

Bairro Cirmento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

121 Transferéncia -
1212 Consulta de Extrato —
1213 Compra de Recargas —
1214 Comprade senha =
1215 Levantamento de senha —
1216 Pagamentos -
13. REMESSAS DE IMPORTAQI'-‘\O E EXPORTAQI\O
131. Importacao -
1311 Consfituicdo de servigo =
131.2 Pagamentos em Remessas documentais =
131.3 Comisséo -
13.1.4 Swih -
131.5 Banco Correspondente =
131.6 Anulagdo/Cancelamento/Devolucdo =
13.2. Exportacéo -
13.21 Consfitui¢cdo de servigo =
13.2.2 Pagamentos em remessas documentarias —
13.2.3 Comisséo —
13.2.4 Swifi -
13.2.5 Banco Correspondente —
13.2.6 Anulagdo/Cancelamento/Devolugdo =

14.CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO

14.1. Importacao -
1411 Abertura/ Consfituigdo de servigo =
141.2 Clientes do Banco -
14.1.21 Com 100% de cobertura liquida =
141.2.2 Com cobertura parcial =
141.3 Clientesde OIC -
141.31 Com 100% de cobertura liquida —
141.3.2 Com cobertura parcial =
141.4 Despesas de Correio —
14.1.5 Despesas de Alteracao =
141.6 Comisséo de Liquidagéo =

Tabela de COMISSOES e Encargos
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Data de Entrada em Vigor: 0170572025 13




SERVCRED

MicroBanco

CODIGO |DESIGNAGAO

Endereco Fisico:

Bairro Cimento / Av. Filipe Samuel Magaia
Urbano N°1/ Prédio N° 54 / 1° Andar

Flat N° 94 / Lichinga - Mogambique
Telefones: +258 862110011 / 863110011

Exportacao

14.21 Abertura/ Constituicdo de servico =
14.211 Clientes do Banco —
14.21.2 Cliente de OIC —
14.2.2 Despesas de Alteragdo —
14.2.2] Cliente de OIC =
14.2.3 Negociagdo de documentos =
14.2.3] Comisséo -
14.2.3.2 Swifi -
14.2.3.2 Transferéncia para cartas de crédito para outros bancos =

1511

15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. Nacionais

Abertura/ Constitui¢cdo de servico

15111

Com 100% de cobertura liquida

1511.2 Com cobertura parcial =
151.2 Despesas de Pagamento =
15.1.3 Outros -
151.31 Extensé&o do Periodo —
151.3.2 Incremento do Montante —
151.3.3 Alteracdo do servico =

15.2. Internacionais

15.21 Garantias Bancarias Emitidas -
15.211 Emissao -
15.21.2 Alteracdo -
15.21.3 Cancelamento -
15.2.2 Garantias Bancarias Recebidas -
15.2.21 Nofificacédo e autenficacéo -
16. OUTROS
1611 Carta Abonatoria / Idoneidade —
16.2 Declaragao de Capacidade Financeira -
16.3 Validag&o de contratos de Terceiros -
16.4 Informagao aos Auditores -
16.5 Aluguer de cofres —
16.5 Caucgéo reembolsavel -
16.5.2 Comisséo de aluguer —
14 Tabelade COMISSOES e Encargos @ Data de Entrada em Vigor: 01/05/2025
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