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SERVCRED Mcb, S.A.
RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DATADA DE 06 DE AGOSTO DE 2026

REPORTA-SE que de acordo com o artigo 29 dos Estatutos do ServCred Mcb, S.A., 0 Conselho
de Administracdo tem entre outras competéncias, o poder de elaborar as politicas, normas e
procedimentos de trabalho, regulamentos e determinar o controlo interno e as instrugdes de
auditoria da sociedade e a politica de recursos humanos que julgar apropriada de acordo com as
boas préticas de governagdo corporativa e dentro das determinacdes dos reguladores da

entidade.

Fica assim DELIBERADO que o Cddigo de Conduta é aprovado como instrumento orientador
dos principios, valores e padrdes de conduta aplicdveis aos membros dos érgdos sociais,
colaboradores e demais pessoas que actuem em nome ou representagao do ServCred

Microbanco, S.A., promovendo uma cultura de ética, integridade, conformidade e boa governagdo

corporativa.

—
Dério Magide Mendes Liasse Blessing Nyakubaya
Presidente Interino Administrador-Delegado

1

@L&.& %@M =
N T
Blessing Nyakubaya em representagao Mara Matias Mangane

da Sra. Sharon Bwanya Administradora Nao-Executiva
Administradora Nao-Executiva

-

Luis Gimo Cumbana
Administrador Nao-Executivo
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1.0 INTRODUGAO
O presente Codigo de Conduta estabelece os principios, valores e padrdes de comportamento
que devem orientar a actuacdo dos membros dos drgdos sociais, colaboradores e demais pessoas

que actuem em nome ou representagao do ServCred Microbanco.

O ServCred Microbanco pauta pela integridade, honestidade, transparéncia, responsabilidade,
profissionalismo, respeito € conformidade, promovendo uma cultura de ética, boa governagdo

corporativa e cumprimento da legislag&o aplicavel.

Este Cédigo reafirma o compromisso da Instituicio com a prevengdo e combate a fraude,
corrupgdo, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, conflitos de interesse,
discriminacdo, assédio e demais préticas susceptiveis de afectar a sua reputagdo, sustentabilidade

e solidez financeira.

O presente Cédigo, devera ser aplicado, implementado e interpretado, conjuntamente com outros

normativos e boas préticas internacionais que incluem, mas nao se limitam a:

Lei 20/2020 de 31 de Dezembro — Lei das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras;
o Lei13/2023 de 25 de Agosto — Lei do Trabalho;
o Aviso 4/GBM/2013 de 18 de Setembro - Directrizes de Gestdo de Risco;

e Lei 19/2014 de 27 de Agosto — Lei de protecgdo da pessoa, do trabalhador e do
candidato a Emprego vivendo com HIV e SIDA;

« Aviso 8/GBM/2021, de 28 de Outubro - Cédigo de Conduta das Instituicdes de

Crédito e Sociedades Financeiras e de Protecgdo do Consumidor Financeiro.

A implementagdo e monitoria do presente Codigo € assegurada pelas areas competentes da

Instituicdo, sob supervisdo do Conselho de Administragao.
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1.1 Objectivos do Cédigo de Conduta
O presente Codigo visa:
1.1.1 Promover uma cultura de ética, integridade, responsabilidade e profissionalismo;
1.1.2 Estabelecer padrdes de conduta alinhados com 0s valores e principios do ServCred
Microbanco;
1.1.3 Orientar a tomada de decisdes e 0 comportamento dos colaboradores;
1.1.4 Prevenir conflitos de interesse e proteger a reputagdo da Instituigdo;
1.1.5 Assegurar o cumprimento da legislagao, regulamentagdo e normativos internos;
1.1.6 Promover relacdes profissionais baseadas no respeito, transparéncia e confianca;
1.1.7 Salvaguardar os interesses dos dlientes, accionistas, colaboradores € demais
partes interessadas; e
1.1.8 Reforcar a cultura de controlo interno, gestdo de risco e boa governagao

corporativa.

1.2 Ambito de Aplicacdo
1.2.1 O presente Codigo aplica-se aos membros do Conselho de Administragdo,
membros da Comissdo Executiva (EXCO), colaboradores de todos os niveis
hierarquicos (incluindo estagiarios, trabalhadores temporarios), e terceiros que

actuem em nome ou representacdo do ServCred Microbanco.

1.2.2 Todos os destinatarios devem conhecer, compreender e cumprir as disposigdes do

presente Cadigo.
1.2.3 Para efeitos do presente Cddigo:

1.2.3.1 Destinatarios sdo todas as pessoas abrangidas no ambito de aplicagdo,

do presente Cddigo de Conduta conforme definido no nimero 1.2.1.

1.2.3.2 Colaboradores sdo todos os trabalhadores do ServCred Microbanco,
independentemente do vinculo contratual, nivel hierdrquico ou fungdo

exercida, incluindo os membros da Comissdo Executiva (EXCO).
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1.2.4 Sempre que o presente Codigo fizer referéncia a colaboradores, considera-se a
referéncia extensiva aos membros da Comiss3o Executiva (EXCO), sem prejuizo

das responsabilidades adicionais decorrentes das suas funcdes de gestdo.

1.3 Gestdo do Cédigo de Conduta
1.3.1 A Funcdo de Compliance e Controlo Interno é responsavel pela gestdo, monitoria
e actualizacdo do presente Codigo, em articulagiio com a Fungdo de Recursos
Humanos, responsavel pela divulgagdo, implementagdo e integracdo nos

processos de gestdo de pessoas.

1.3.2 Os Directores, Gestores € Supervisores sdo responsaveis por promover uma
cultura de ética e assegurar o cumprimento do presente Codigo nas respectivas

areas de responsabilidade.

1.3.3 Todos os destinatérios do presente Cédigo s3o responsaveis pelo conhecimento,

cumprimento e promoggo dos principios € normas estabelecidos neste Codigo.

1.4 Adesdo ao Coédigo
1.4.1 Os colaboradores do ServCred devem confirmar o seu conhecimento €
compromisso através da assinatura da Declaracao de Conhecimento, Adesao
e Compromisso constante do Anexo I, sem prejuizo das actualizagoes que

venham a ser introduzidas ao presente Cddigo.

1.4.2 Deve ser assegurado que 0s prestadores de servigos que actuem em nome ou
representagdo do ServCred Microbanco tenham cldusulas que incluam a

observandia dos principios de conduta definidos neste Cadigo.
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2.0 PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA
2.1  Principios de Conduta Profissional
21.1 No exercicio das suas fungdes os destinatérios deste Cédigo de Conduta devem

agir tendo em conta os seguintes principios:

2.1.1.1 Integridade: agir com honestidade e ética em todas as interagdes;

2.1.1.2 Transparéncia: comunicar de forma clara, completa e oportuna;

2.1.1.3 Legalidade e Conformidade: cumprir leis, regulamentos e politicas
internas;

21.1.4 Confidencialidade e Proteccdo de Dados: preservar dados de
clientes e da instituicdo;

2.1.1.5 Respeito e Dignidade: Promover um ambiente de trabalho inclusivo e
livre de discriminacdo, respeitando a diversidade de género, raga,
religido, opinido politica e demais condicBes protegidas por lei.

2.1.1.6 Responsabilidade: assumir consequéncias de acgdes e decisdes; e

2.1.1.7 Foco no Cliente: assegurar tratamento justo, responsavel e informado.

2.2 Principios de Relacionamento com Clientes
2.2.1 Na relacdo com os seus clientes, os destinatarios deste Cédigo de Conduta devem

observar os seguintes principios:

2.2.1.1 Legalidade e Conformidade - Assegurar que a concepgao,
disponibilizacio e comercializagdo de produtos e servigos financeiros
observem a legislacdo, regulamentagdo e normativos internos aplicaveis,

protegendo os clientes contra praticas abusivas, enganosas ou ilegais.

22.1.2 Tratamento Justo e Ndo Discriminagao — Tratar todos os clientes
com respeito, imparcialidade, dignidade e profissionalismo, sem qualquer
forma de discriminacdo, observando os principios da boa-fé e a legislagao

aplicavel.

2.2.1.3 Proteccio do Consumidor Financeiro — Actuar de forma a

salvaguardar os interesses dos clientes, promovendo relagdes
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transparentes, equilibradas e responsaveis durante todo o ciclo de vida

dos produtos e servigos financeiros.

2.2.1.4 Transparéncia e Comunicacdo Clara — Prestar aos clientes
informacdes verdadeiras, claras, completas, objectivas e com preensiveis
sobre os produtos e servigos financeiros, respectivas condigdes, custos,
beneficios, riscos e obrigagdes, utilizando linguagem adequada e distinta

de material promocional.

2.2.1.5 Assisténcia e Orientacdo ao Cliente — Prestar assisténcia adequada
aos clientes, ajudando-os a compreender os produtos e servigos
disponibilizados e a identificar as solugdes mais adequadas as suas

necessidades e perfil financeiro.

2.2.1.6 Comercializacdo Responsavel — Promover e comercializar produtos e
servicos financeiros de forma ética e responsavel, assegurando que 0s
mesmos sejam adequados as necessidades dos clientes e que estes

compreendam plenamente as suas caracteristicas e implicagoes.

2.2.1.7 Prevencido do Sobre-endividamento — Actuar de forma prudente e
responsavel na concessdo de crédito e na oferta de produtos financeiros,
avaliando adequadamente a capacidade financeira dos clientes e
evitando préticas susceptiveis de comprometer a sua sustentabilidade

financeira.

2.2.1.8 Respeito pelas Boas Praticas Bancarias — Actuar de acordo com 0s
principios, usos e boas préticas reconhecidas no sector financeiro, desde

que compativeis com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis.

2.2.1.9 Celeridade no Atendimento e Prestacdo de Servigos — Assegurar
um atendimento eficiente, diligente e atempado, conciliando a qualidade
do servico com o0s requisitos de seguranga, gestdo de risco e

conformidade.
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3.0 CONFLITOS DE INTERESSE

3.1 Principios Gerais
3.1.1 Os destinatdrios do presente Codigo devem actuar com independéncia,
imparcialidade e objectividade, evitando situagdes de conflito de interesse real,
potencial ou aparente que possam influenciar, ou aparentar influenciar, o seu

julgamento profissional ou a tomada de decises no exercicio das suas fungdes.

3.1.2 Os colaboradores devem observar os principios de segregacdo de fungbes e

independéncia de controlo definidos pela Instituigao.

3.1.3 Consideram-se conflitos de interesse, entre outros:

3.1.3.1 DecisBes que beneficiem interesses pessoais ou de terceiros;

3.1.3.2 Situacdes de subordinacdo hierarquica incompativeis com os principios
de segregacao de fungoes;

3.1.3.3 Relacdes familiares, comerciais ou financeiras susceptiveis de influenciar
decisdes profissionais;

3.1.3.4 O exercicio de actividades externas ou a detencdo de interesses
financeiros susceptiveis de afectar a independéncia ou os interesses da

Instituicdo.

3.2 Declaracdo e Gestdo de Conflitos de Interesse
3.2.1 Qualquer destinatario que se encontre numa situacdio de conflito de interesse real,
potencial ou aparente deve comunica-la de imediato ao superior hierarquico, a
Funcdo de Compliance e Controlo Interno e os Recursos Humanos, conforme

aplicavel.

3.2.2 Os destinatarios devem abster-se de participar em decisGes, processos ou
actividades relativamente aos quais possuam interesses susceptiveis de

comprometer a sua independéncia, objectividade ou imparcialidade.

3.2.3 A omissdo ou ndo declaragio de situagbes de conflito de interesse constitui
violacio do presente Cddigo e poderd dar lugar a aplicagdo das medidas

disciplinares, contratuais ou legais aplicaveis.
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4.0 CONFIDENCIALIDADE E PROTECCAO DA INFORMACAO

4.1 Confidencialidade da Informagao
4.1.1 O ServCred Microbanco exige que todos 0s colaboradores e parceiros protejam a
informacao dos clientes e da Instituigdo, assegurando a sua utilizagdo de forma

confidencial, segura e exclusivamente para fins profissionais legitimos.

4.1.2 Os colaboradores devem proteger as informagdes confidenciais dos clientes e da
Instituicdo, abstendo-se de as divulgar a terceiros sem autorizagdo formal ou

fundamento legal.

4.1.3 O dever de confidencialidade mantém-se mesmo apds o término da relagdo laboral

ou contratual com o ServCred Microbanco.

4.2 Proteccdo de Dados
4.2.1 Os dados pessoais e institucionais devem ser tratados apenas para fins legitimos,

no estrito cumprimento da legislagéo e dos normativos internos aplicaveis.
4.2.2 O acesso a informagdo deve ser limitado as pessoas devidamente autorizadas.

4.3 Segurancga da Informagao
43.1 Todos os colaboradores devem cumprir as politicas e procedimentos de seguranca

da informag&o da Instituicdo.

4.3.2 Qualquer incidente, suspeita de violagdo de seguranga ou utilizagdo indevida de

informacio deve ser imediatamente comunicada as areas competentes.

5.0 PREVENGCAO E COMBATE A FRAUDE, CORRUPCAO E BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
5.1 Cumprimento Legal e Regulamentar
5.1.1 O ServCred Microbanco adopta uma politica de tolerancia zero relativamente a
fraude, corrupcdo, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, exigindo de
todos os colaboradores o estrito cumprimento das leis, regulamentos e normativos

internos aplicaveis.
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5.1.2 Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente a legislacdo aplicavel ao
sector financeiro, bem como as politicas e procedimentos internos da Instituigdo,

incluindo:

5.1.2.1 A Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e Financiamento da Proliferagao de Armas

de Destruicdo em Massa; €

51.2.2 A Politica de Prevencdo e Combate a Fraude, Corrupgdo e Préticas

Conexas.

5.2 Fraude, Corrupcdo e Praticas Conexas
5.2.1 Os colaboradores devem actuar com integridade, honestidade e profissionalismo,
abstendo-se de praticar, facilitar ou ocultar actos de fraude, corrupgao, suborno

ou quaisquer praticas ilicitas.

5.2.2 Qualquer suspeita ou ocorréncia de fraude, corrupcdo ou préticas conexas deve

ser imediatamente comunicada através dos canais apropriados da Instituicdo.

5.3 Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e Financiamento da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

53.1 Os colaboradores devem cumprir os procedimentos internos de prevengdo e

combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e

financiamento da proliferagdo de armas de destruicao em massa.

5.3.2 Qualquer operacdo, comportamento ou situagdo suspeita deve ser reportada de
imediato as 4reas competentes, de acordo com os normativos internos e a

legislagdo aplicavel.
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6.0 OFERTAS, BRINDES E HOSPITALIDADE

6.1 Principios Gerais
6.1.1 A oferta ou recepcdo de brindes, hospitalidade e outras cortesias comerciais €
permitida desde que n3o comprometa, nem aparente comprometer, a

independéncia, objectividade, imparcialidade e integridade dos colaboradores.

6.1.2 A aceitacdo de ofertas ou hospitalidade deve basear-se no potencial risco de

conflitos de interesse ou influéncia indevida e ndo apenas no seu valor monetario.

6.1.3 Em regra, as ofertas ou brindes recebidos destinam-se ao usufruto colectivo da
respectiva unidade / departamento, podendo excepcionalmente ser atribuidos ao

beneficiario visado quando ndo sejam passiveis de partilha.

6.2 Restrigbes e Proibigoes
6.2.1 Os colaboradores ndo devem aceitar, solicitar ou oferecer qualquer beneficio
susceptivel de influenciar, ou aparentar influenciar, a tomada de decisdes

profissionais.

6.2.2 E expressamente proibida a aceitagdo ou oferta de:
6.2.2.1 Dinheiro ou equivalentes de caixa (ex. cheques);
6.2.2.2 Viagens, alojamento ou outros beneficios financiados por terceiros,
excepto quando associados a participacdo em reunides de trabalho,
formagdes, eventos institucionais ou outras actividades profissionais
previamente aprovadas.
6.2.2.3 Quaisquer vantagens que possam configurar conflitos de interesse,

corrupgdo, suborno ou favorecimento indevido.

6.3 Comunicacdo e Registo
6.3.1 Todas as ofertas, brindes e actos de hospitalidade recebidos ou oferecidos no
ambito das actividades profissionais devem ser comunicados @ Funcdo de

Compliance e Controlo Interno para efeitos de registo, avaliacdo e monitoria.
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6.3.2 A comunicacdo deve incluir, sempre que possivel, a identificagdo do ofertante, a
descricdio do beneficio, o valor estimado e demais informag0es relevantes para a

avaliacdo do potencial conflitos de interesse.

6.4 Aprovacao
6.4.1 A Funcdo de Compliance e Controlo Interno procederd a avaliagdo de todas as
ofertas, brindes e actos de hospitalidade, considerando os riscos de conflitos de

interesse, reputacionais e de conformidade.

6.4.2 A aprovagdo da aceitagdo de ofertas ou actos de hospitalidade compete:

6.4.2.1 A Funcio de Compliance e Controlo Interno, quando o beneficiario for
colaborador, supervisor ou gestor;

6.4.2.2 Ao Administrador-Delegado, quando o beneficiario for um Director;

6.4.2.3 Ao Presidente do Conselho de Administragdo, quando o beneficiario for o
Administrador-Delegado e Administradores Executivos.

6.4.2.4 Ao Conselho de Administracio, sem a participagdo do beneficiario,
quando o beneficidrio for o Presidente do Conselho de Administragdo e
Administradores Nao-Executivos.

6.4.3 Nenhuma oferta ou acto de hospitalidade sujeito a aprovagao podera ser aceite

antes da conclus3o do respectivo processo de avaliagdo e autorizaggo.

6.4.4 A Instituicio podera determinar a recusa, devolugdo ou entrega 3 Instituigdo de
qualquer oferta ou beneficio que represente risco de conflitos de interesse,

reputacional ou de conformidade, independentemente do seu valor.

7.0 UTILIZACAO DOS RECURSOS DA INSTITUICAO
7.1  Utilizacdo de Recursos
7.1.1 Os recursos, bens e fundos do ServCred Microbanco devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais, de forma responsavel, eficiente e em
conformidade com as politicas, procedimentos e demais normativos internos

aplicaveis.
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7.1.2 E proibida a utilizagdo indevida, desperdicio, apropriagdo ou uso ndo autorizado

de bens, equipamentos, fundos ou quaisquer outros recursos da Instituicao.

7.2  Utilizacdo de Sistemas Tecnologicos
72.1 Os colaboradores devem utilizar 0s sistemas, equipamentos tecnolégicos e
recursos informaticos disponibilizados pelo ServCred Microbanco de forma

responsavel, segura e exclusivamente para fins profissionais autorizados.

7.2.2 Os colaboradores devem proteger 0S dispositivos, sistemas € acessos
disponibilizados pela Instituicdo, abstendo-se de partilhar credenciais de acesso e
assegurando o bloqueio dos equipamentos sempre que sé ausentem do posto de
trabalho.

7.2.3 A utilizacio do correio electrénico, internet e demais recursos tecnoldgicos deve
observar os normativos internos da Instituicao, sendo proibido aceder, transmitir,
armazenar ou divulgar contetdos ilicitos, ofensivos ou susceptiveis de

comprometer a seguranga, a reputagdo ou os interesses do ServCred Microbanco.

7.2.4 A informacdo confidencial, estratégica ou restrita ndo deve ser divulgada a
terceiros, nem partilhada em espagos publicos, redes sociais ou outros meios nao

autorizados.

7.2.5 Qualquer incidente, suspeita de utilizacdo indevida dos recursos tecnoldgicos ou
violagio da seguranga da informaco deve ser comunicado de imediato as areas

competentes.

7.3 Utilizacdo de Inteligéncia Artificial e Ferramentas Digitais
7.3.1 A utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial e outras plataformas digitais
externas deve respeitar os principios de confidencialidade, proteccdo de dados e

seguranca da informagao.

7.3.2 E proibida a introdugdo de informacdes confidenciais, dados de clientes,
documentos internos ou informagdo estratégica do ServCred Microbanco em

sistemas ndo autorizados pela Instituicdo.
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8.0 AMBIENTE DE TRABALHO

8.1 Respeito e Inclusdo
8.1.1 O ServCred Microbanco promove um ambiente de trabalho baseado no respeito,
inclus3o, profissionalismo, colaboragéo e observancia das normas de saude e

seguranga.

8.1.2 Os colaboradores devem:
8.1.2.1 Manter uma postura profissional baseada no respeito mutuo, cooperagao

e cordialidade;

8.1.2.2 Utilizar linguagem adequada e comportamento ético em todas as

interacgOes profissionais;

8.1.2.3 Contribuir para um ambiente de trabalho inclusivo, seguro, saudavel e

livre de comportamentos inadequados; e

8.1.2.4 Reportar prontamente situagdes de risco, condutas inadequadas ou
violagbes das normas internas através dos canais apropriados,

assegurando a confidencialidade da informagao reportada.

8.2 Assédio e Discriminagao
8.2.1 O ServCred Microbanco ndo tolera qualquer forma de assédio, discriminacdo,

intimidacdo ou violéncia no contexto laboral.

8.2.2 Constitui assédio qualquer comportamento susceptivel de afectar a dignidade da
pessoa ou criar um ambiente intimidatério, hostil, degradante, humilhante ou

ofensivo, incluindo assédio moral, sexual e com base no género.

8.2.3 0 assédio inclui, entre outras formas:
8.2.3.1 Assédio Moral — comportamentos que visem humilhar, intimidar,
constranger, descredibilizar ou criar um ambiente hostil, degradante ou

humilhante.
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8.2.3.2 Assédio Sexual — comportamentos verbais, ndo verbais ou fisicos de
natureza sexual ndo desejados, susceptiveis de afectar a dignidade da

pessoa ou criar um ambiente intimidatdrio, hostil ou ofensivo.

8.2.3.3 Assédio com Base no Género — comportamentos ou praticas
relacionadas com o género da pessoa que tenham por objectivo ou efeito
afectar a sua dignidade ou criar um ambiente intimidatorio, hostil,

degradante ou ofensivo.

8.2.4 E proibida qualquer forma de discriminagdo com base na raga, cor, sexo, género,
idade, religidio, filiagdo ou opinido politica, origem, deficiéncia, estado de salde ou

qualquer outra condigdo protegida por lei.

8.2.5 Qualquer situagdo de assédio, discriminacdo ou comportamento inadequado deve
ser reportada através dos canais apropriados da Instituicdo, assegurando-se a

confidencialidade da informagdo reportada.

8.3 Neutralidade Politica e Religiosa
8.3.1 O ServCred Microbanco respeita as convicgoes politicas, religiosas e demais
crencas pessoais dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho

baseado no respeito, inclusdo, imparcialidade e profissionalismo.

8.3.2 Os colaboradores devem respeitar a diversidade de opinioes e crengas, abstendo-
se de promover, impor ou utilizar 0s recursos da Instituicdo para fins politicos,

religiosos ou ideoldgicos.

8.3.3 O ServCred Microbanco mantém uma posigdo de neutralidade institucional e ndo
tolera qualquer forma de discriminagdo, assedio, intimidacdo ou tratamento
diferenciado com base em convicgdes politicas, religiosas ou outras crengas

pessoais.
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0.0 INDUMENTARIA E APRESENTACAO PESSOAL
9.1 Principios Gerais
9.1.1 Os colaboradores devem apresentar-se de forma cuidada, devidamente aprumada,
profissional e compativel com a natureza das suas fungdes, contribuindo para a

preservagdo da imagem, reputacdo e credibilidade do ServCred Microbanco.

9.1.2 A indumentdria e a apresentagdo pessoal devem observar padrdes de vestuario,
higiene, profissionalismo e seguranga, adequados ao ambiente de trabalho e ao

relacionamento com clientes, parceiros e demais partes interessadas.

9.2 Regras de Indumentaria
9.2.1 De Segunda a Quinta-feira, os colaboradores devem apresentar-se com vestuario

formal compativel com o ambiente profissional de uma instituicdo financeira.

9.2.2 As Sextas-feiras, é permitida a utilizagdo de vestuario casual, desde que adequado
a0 ambiente de trabalho e compativel com os padrdes de vestuario, boa

apresentacdo e profissionalismo exigidos pela Instituicao.

9.2.3 Os colaboradores que representem o ServCred Microbanco perante reguladores,
autoridades, accionistas ou outras entidades externas devem apresentar-se com

traje formal adequado, independentemente do dia da semana.

9.2.4 Nio é permitida a utilizagdo de vestuario, calcado ou acessorios que possam
comprometer a imagem institucional, a seguranca, a dignidade do ambiente de
trabalho ou o adequado relacionamento profissional, incluindo  vestuario
excessivamente justo, transparente, revelador ou inadequado ao contexto

profissional.

9.2.5 Sempre que aplicavel, os colaboradores devem utilizar os uniformes,
equipamentos de protecgdo individual ou outros elementos de identificagao

definidos pela Instituicao.

926 As regras e orientagdes detalhadas sobre indumentéria e apresentagdo pessoal

serdo definidas em normativo especifico.
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10.0 COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

10.1 Comunicagdo Interna e Externa
10.1.1 A comunicacdo interna e externa deve ser clara, objectiva, ética e profissional,

salvaguardando a imagem, reputacdo e interesses do ServCred Microbanco.

10.1.2 A representacgo do ServCred Microbanco junto de clientes, parceiros, autoridades,
érgdos de comunicagdo social e demais partes interessadas é da competéncia do
Administrador-Delegado ou de colaboradores formalmente autorizados para o

efeito.

10.2 Utilizacdo das Redes Sociais
10.2.1 Os colaboradores devem utilizar as redes sociais de forma responsavel, abstendo-
se de divulgar informagdo interna ou confidencial e de publicar contetidos
susceptiveis de prejudicar a imagem, reputacdo, neutralidade ou interesses do

ServCred Microbanco.

10.2.2 As opinides pessoais, incluindo as de natureza politica, religiosa ou ideoldgica,
devem ser claramente identificadas como tal e ndo podem ser apresentadas como

posigdes oficiais do ServCred Microbanco.

10.3 Relacionamento com os Orgdos de Comunicacdo Social

10.3.1 Qualquer comunicagdo com 0s érgdos de comunicagdo social em nome do
ServCred Microbanco deve ser efectuada exclusivamente pelo Administrador-
Delegado ou por colaboradores formalmente autorizados para o efeito.

10.3.2 Toda a comunicagdo institucional deve observar o0s principios da veracidade,
transparéncia, confidencialidade e conformidade com a legislagdo e os normativos

internos aplicaveis.
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11.0 GESTAO DE DOCUMENTOS E REGISTOS

11.1

Integridade dos Registos
11.1.1 Os colaboradores devem assegurar que todos os documentos e registos da
Instituicio sejam completos, exactos, fidveis, actualizados e adequadamente

suportados.

11.1.2 E proibida a criagdo, alteracdo, omissdo, ocultagdo ou destruicdo ndo autorizada
de documentos e registos, bem como O registo de informagdes falsas ou

enganosas.

11.1.3 Os documentos e registos devem reflectir, de forma clara e transparente, as

actividades, decisbes, operagdes e transacces realizadas pela Instituicdo.

11.2 Conservagao e Arquivo

12.0
12.1

11.2.1 Todos os documentos e registos devem ser conservados, protegidos e arquivados
de acordo com a legislacdo aplicdvel e os normativos internos do ServCred

Microbanco.

11.2.2 Os colaboradores devem garantir a organizacdo, integridade, confidencialidade,

disponibilidade e recuperacdo da informacdo sob sua responsabilidade.

11.2.3 Os colaboradores devem cooperar de forma diligente e transparente com as
actividades de auditoria, fiscalizagéo e superviséo, disponibilizando a informacao

requerida de forma completa e atempada.

11.2.4 E proibida a eliminagdo, retengao, adulteracdo ou ocultagdo indevida de
documentos e registos que possam comprometer processos de gestdo, controlo,

auditoria, investigagdo ou cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares.

FORMAGAO E SENSIBILIZACAO
Formacgoes Obrigatérias
12.1.1 Todos os colaboradores devem participar nas formacdes obrigatérias definidas

pela Instituigdo, de acordo com as responsabilidades inerentes as suas fungoes.
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12.1.2 As formacdes obrigatérias incluem, entre outras matérias, ética e conduta
profissional, prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e proliferagdo de armas de destruicio em massa, prevencdo da
fraude e corrupcdo, protecgdo de dados, seguranca da informac@o e demais temas

relevantes para a actividade da Instituigao.

12.1.3 Os colaboradores devem aplicar, no exercicio das suas fungdes, os conhecimentos

adquiridos nas acgdes realizadas.

12.2 Accdes de Sensibilizacao

13.0

13.1

12.2.1 O ServCred Microbanco promove regularmente acgdes de sensibilizagdo
destinadas a reforcar a cultura de ética, integridade, conformidade e

profissionalismo.

12.2.2 A participacdo nas acgdes de sensibilizacio é obrigatéria, devendo ser mantidos

os respectivos registos de participagdo.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Principios de Integridade
13.1.1 O ServCred Microbanco espera que os seus fornecedores, prestadores de servicos
e demais parceiros actuem em conformidade com os principios de €tica,

integridade, profissionalismo e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

13.1.2 Os contratos celebrados com terceiros devem incluir, sempre que aplicavel,
clausulas de integridade, confidencialidade e conformidade com os normativos

legais, regulamentares e institucionais.

13.2 Avaliacdo e Monitoria de Terceiros

13.2.1 O ServCred Microbanco podera efectuar avaliacdes de integridade e de risco dos
seus terceiros, considerando, entre outros factores, riscos de conformidade,

reputacionais e legais.
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14.0

14.1

13.2.2 Os terceiros devem cooperar com a Instituicdo no cumprimento das obrigagdes

legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

13.2.3 O incumprimento dos principios e requisitos estabelecidos pelo ServCred
Microbanco poderé determinar a revisdo, suspensdo ou cessagdo da relagao

contratual.

DENUNCIAS E PROTECCAO DO DENUNCIANTE

Canal de denincias
14.1.1 O ServCred disponibiliza canais especificos para recepcio de dentncias, incluindo
correio electronico, linha telefénica, comunicacdo escrita ou outros meios

aprovados pela Instituicdo.

14.2 Comunicacdo de Irregularidades

14.3

14.2.1 Os destinatarios do presente Codigo devem comunicar, através dos canais
definidos pela Instituicdo, quaisquer suspeitas ou ocorréncias de violages do
presente Codigo, actos ilegais, fraudulentos, antiéticos ou outras irregularidades

de que tenham conhecimento.

14.2.2 As denlincias podem ser identificadas ou annimas, nos termos dos procedimentos

internos aplicaveis.

Proteccdo contra Retaliacdo
14.3.1 O ServCred Microbanco ndo tolera qualquer forma de retaliacdo, discriminacéo,
intimidag&o ou prejuizo contra 0s destinatarios do presente Codigo que, de boa-

fé, comuniquem irregularidades ou participem em processos de averiguagao.

14.4 Confidencialidade das Deniincias

14.4.1 Todas as dentincias devem ser tratadas de forma confidencial, garantindo a
proteccdo da identidade do denunciante, quando conhecida, e das demais pessoas

envolvidas, nos termos da legislagdo e dos normativos internos aplicaveis.
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14.4.2 O acesso a informagdo relativa as dentincias deve ser restrito apenas as pessoas
autorizadas e estritamente necessarias para a sua analise, investigagdo e

tratamento, garantindo-se a sua confidencialidade

14.4.3 As den(incias serdo analisadas de forma justa, imparcial e diligente pela Funcdo
de Compliance e Controlo Interno e quando aplicavel pela Fungdo de Recursos

Humanos, Funcdo de Auditoria Interna e Comissdes de Inquérito designadas.

CUMPRIMENTO DO CODIGO E MEDIDAS DISCIPLINARES

Dever de Cumprimento e Cooperagao
15.1.1 Todos os destinatérios deste Cédigo de Conduta devem conhecer, compreender e

cumprir as disposicoes do presente e demais normativos internos aplicaveis.

15.1.2 Os destinatarios devem cooperar de forma diligente, transparente e atempada em
processos de averiguagao, investigacdo, auditoria, fiscalizacdo ou outras acgdes

relacionadas com o cumprimento do presente Cadigo.

Medidas Disciplinares

15.2.1 O incumprimento das disposicdes do presente Cédigo constitui violagdo das das
normas de conduta da Instituicdo e podera dar lugar a aplicacdo das medidas
disciplinares, contratuais, administrativas ou outras legalmente aplicaveis,

consoante a qualidade do destinatdrio.

15.2.2 As medidas aplicaveis serdo determinadas em funcdo da natureza, gravidade e

impacto da infracgdo.

Responsabilidades Legais

15.3.1 A aplicagdo de medidas disciplinares, contratuais ou administrativas ndo prejudica
a eventual responsabilidade civil, criminal, administrativa ou regulamentar que a0

caso couber.
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15.3.2 Sempre que aplicavel, o ServCred Microbanco podera comunicar 0s factos as
autoridades competentes e adoptar as medidas legais necessarias para a

protecgdo dos seus interesses, dos seus clientes e demais partes interessadas.

VIGENCIA E REVISAO PERIODICA

Entrada em Vigor
16.1.1 O presente C6digo de Conduta entra em vigor na data da sua aprovagao pelo
Conselho de Administracdo do ServCred Microbanco.

Cumprimento
16.2.1 Todos os destinatérios devem tomar conhecimento do contetudo do presente

Cédigo e cumprir integralmente as disposigdes nele estabelecidas.

1622 O desconhecimento das disposicoes constantes do presente Codigo ndo constitui

justificagdo para o seu incumprimento.

Revisao Peridodica
16.3.1 O presente Codigo sera revisto € actualizado sempre que se verifiquem alteracdes

legais, regulamentares ou organizacionais que 0 justifiquem.

16.3.2 Sem prejuizo de revisdes extraordindrias, o Codigo deverd ser revisto
periodicamente de acordo com os Procedimentos de Elaboracdo e Administragdo

de Normativos Internos em vigor no ServCred Microbanco.

16.3.3 Quaisquer alteragdes ao presente Cédigo estdo sujeitas a aprovagdo do Conselho

de Administraggo.
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ANEXO 1 -

DECLARACAO DE CONHECIMENTO, ADESAO E COMPROMISSO
DECLARATION OF ACKNOWLEDGEMENT, ACCEPTANCE AND COMMITMENT

Eu, abaixo assinado(a), declaro que recebi, lie | I, the undersigned, declare that I have
compreendi 0 Cédigo de Conduta do ServCred | received, read and understood the ServCred
Microbanco, S.A., comprometendo-me  a Microbank, S.A. Code of Conduct and
cumprir 0S seus principios, valores e normas de | undertake to comply with its principles,
conduta. values and standards of conduct.

Reconheco que O cumprimento do Cédigo de 1 acknowledge that compliance with this Code
Conduta €é obrigatério e qué O seu | is mandatory and that any breach may result
incumprimento podera dar lugar 3 aplicacdo | in  the application - of disciplinary,
das medidas disciplinares, administrativas, | administrative, contractual or legal measures,
contratuais ou legais aplicaveis. as applicable.

Comprometo-me ainda a reportar, através dos | I further undertake to report, through the
canais apropriados, quaisquer situacbes de appropriate channels, any non-compliance or
incumprimento ou irregularidade de que tenha | irregularity of which I become aware.

conhecimento.

L | ]

Maputo, / /20

Nome Completo/ Full Name:

Funcgdo/ Positior:

Departamento/ Department.

Assinatura/ Signature:
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