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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Disciplina de Mercado do ServCred Microbanco, S.A. apresenta
informagao qualitativa e quantitativa sobre a estrutura de governagao, os fundos préprios, a
adequacao de capital e os principais riscos materiais da Instituicao, com referéncia a 30 de Junho
de 2026.

A informacao constante no presente documento respeita informagao sobre as principais posicoes,
riscos e solvabilidade, tendo como base os critérios definidos pelo pilar III do Acordo de Basileia
II de acordo com a legislacao regulamentar.

O relatdrio adopta uma dptica predominantemente prudencial e observa os principios do Pilar III
de Basileia II, reforcando a divulgacao publica sobre a adequacdo de capital, a exposicao aos
riscos materiais e os mecanismos de governacao e controlo. A informacdao quantitativa foi
preparada a partir dos mapas prudenciais e bases de trabalho disponibilizados para o periodo.

A estrutura e contetdo disponibilizado, cuja optica é predominantemente prudencial, respeitam
ao disposto no Aviso n.° 16/GBM/2017 do Banco de Mogambique.

2. DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A Administracao do SERVCRED MCB, S.A., declara que nos termos e para os efeitos presentes no
Aviso n° 16/GBM/2017 do Banco de Mogambique, o seguinte:

e Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
quanto é do seu conhecimento, todas as informacdes divulgadas sao verdadeiras, fiaveis
e de boa qualidade;

e Nao se verificou a ocorréncia de eventos julgados relevantes que nao sejam
expressamente referidos entre o termo do exercicio a que o presente relatdrio se refere
e a data da sua publicacao;

e« Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteracdes significativas que
ocorram no decorrer do periodo subsequente aquele a que o presente documento se
refere.

Maputo, 21 de Agosto de 2026

Presidente de Conselho de Administracao Administrador Delegado
N
Sharon Bwanya Blessing Nyakubaya
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3. Ambito de aplicacdo e politica de gestdo de risco

3.1 Introducao e ambito de aplicacao

O presente relatorio aplica-se, em base individual, ao ServCred Microbanco, S.A., sociedade
anonima domiciliada em Maputo, constituida por escritura publica de 31 de Janeiro de 2023 e
licenciada para o exercicio da actividade bancaria e financeira, com enfoque no crédito ao
consumo através de empréstimos com desconto na fonte. O Microbanco nao apresenta, para
efeitos deste relatério, um perimetro de consolidacdo prudencial distinto da entidade reportante.

Os requisitos de divulgacdo abrangem a adequacdao de capital, os fundos prdprios, as
metodologias de avaliacdo e a gestao dos riscos de crédito, concentracdo, operacional, mercado,
liquidez, climatico e de taxa de juro da carteira bancaria.

3.2 Politicas de gestao de risco

A gestao de risco constitui parte integrante do sistema de controlo interno. O respectivo quadro
visa identificar, avaliar, monitorizar, controlar e reportar os riscos que possam influenciar a
execucao da estratégia e os objectivos da instituicao. O apetite ao risco traduz o posicionamento
estratégico de longo prazo, enquanto os limites de tolerancia estabelecem os niveis maximos
aceitaveis para os principais indicadores.

A abordagem assenta no modelo das trés linhas: as unidades de negdcio e operacionais assumem
€ gerem os riscos na primeira linha; as fungdes independentes de Gestao de Risco e Compliance
asseguram monitorizacao e desafio na segunda linha; e a Auditoria Interna presta garantia
independente na terceira linha.

3.2.1 Apetite e tolerancia ao risco

O apetite ao risco define a natureza e o nivel agregado de risco que o ServCred esta disposto a
assumir para alcangar os seus objectivos estratégicos. A tolerdncia ao risco traduz esse
posicionamento em limites quantitativos e qualitativos para capital, qualidade de crédito,
concentracdo, liquidez, taxa de juro, risco operacional, compliance e continuidade de negdcio. Os
limites sao acompanhados através de indicadores de alerta e de incumprimento, com
escalonamento aos comités competentes e ao Conselho de Administracao.

A posicao de Junho de 2026 exige particular atencao ao risco de capital, classificado como
extremo no quadro interno de avaliagao, em virtude de o racio global de solvabilidade se situar
abaixo do minimo regulamentar. O risco de crédito permaneceu moderado, com tendéncia
crescente, reflectindo o aumento de Stage 2 e Stage 3, enquanto o risco de liquidez estava stavel,
suportado por um racio de activos liquidos de 39,01%.

3.2.2 Processo de gestao e reporte

O ciclo de gestdao compreende a identificacao dos riscos nas actividades e processos, a avaliacao
da probabilidade e impacto, a definicao de controlos e limites, a monitorizagao dos indicadores,
0 reporte aos 6rgaos de gestao e a implementacdo de medidas correctivas. Os relatérios
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periddicos apresentam a posicao face ao apetite ao risco, as tendéncias, os eventos registados,
os testes de sensibilidade e o progresso dos planos de acgao.

3.3 Estrutura e organizacao da fungao de gestao de risco

DE ADMINISTRACAO
tite 30 risco = Politicas » Capita

COMITE EXECUTIVO
c30 da e g'a e acompanhamento

2.2 LINHA DE DEFESA

2.2 LINHA DE DEFESA

UNIDADES DE NEGOCIO GESTAO DE RISCO COMPLIANCE AUDITORIA INTERNA

4. Estrutura de capital

4.1 Divulgacoes qualitativas

O apuramento dos fundos préprios regulamentares observa o Aviso n.° 8/GBM/2017 do Banco
de Mocambique. Os fundos proprios totais resultam da soma dos fundos proprios de base (Tier
1) e dos fundos préprios complementares (Tier 2), liquida das deducdes regulamentares
aplicaveis.

Os elementos positivos de base incluem o capital realizado, reservas elegiveis e resultados
positivos que satisfagam os requisitos prudenciais. Entre os elementos negativos incluem-se os
activos intangiveis, resultados negativos e insuficiéncias de provisdes. Os fundos complementares
incluem, dentro dos limites regulamentares, provisdes gerais elegiveis e empréstimos
subordinados.

Os Fundos Proprios de Base (Tier 1)

Elementos Positivos

e (apital Realizado;

e Resultados positivos transitados dos exercicios anteriores;

e Resultados positivos dos Ultimos exercicios;

e Reservas legais, estatutarias e outras formadas por resultados nao distribuidos;

e Resultados positivos provisdrios do exercicio em curso.
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Elementos Negativos a deduzir aos fundos prdprios

e Activos intangiveis;

e Resultados negativos transitados de exercicios anteriores;

e Resultados negativos do ultimo exercicio;

e Reservas de reavaliacao negativa;

e Resultados negativos provisérios em curso, em final do més.
Os Fundos Proprios Complementares (Tier 2)
Elementos Positivos

e ProvisOes para riscos gerais de crédito até ao limite de 0,0125% dos activos ponderados
pelo risco de crédito;

e Empréstimos subordinados.

Elementos Negativos a deduzir aos fundos préprios

e Parte que excede os limites de concentragao de riscos

De acordo com o Aviso 9/GBM/2017, de 03 de Abril 2017, o Banco de Mocambique estabelece
gue cada Microbanco cumpra um minimo de activo de ponderacao de risco (racio de solvabilidade)
acima ou no limite de 8%.

4.2 Divulgacoes quantitativas

O capital realizado representa a componente permanente do financiamento proprio e constitui a
primeira linha de absorcdao de perdas. As reservas elegiveis resultam de resultados nao
distribuidos e reforcam os fundos préprios de base. Os empréstimos subordinados apenas sao
reconhecidos como fundos préprios complementares quando cumprem os requisitos de
subordinacdo, maturidade, auséncia de garantias e demais condicdes previstas no Aviso n.°
8/GBM/2017.
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(valores em milhares de Meticais)
FUNDOS PROPRIOS DE BASE POSITIVOS | Jun-26 |

Capital realizado 69 274 69,274
Prémios de emissao de acgdes e outros titulos - -
Reservas legais, estatutdrias e outras formadas por resultados ndo distribuidos 737 737
Resultados positivos transitados de exercicios anteriores - 375
Resultados positivos do Ultimo exercicio, nas condigdes referidas no n.°1 do artigo 10. - -
TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE POSITIVOS 70,011 70,386
Activos intangiveis 2 537 2,648
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores -
Resultados negativos do Ultimo exercicio 13 658 -
Resultados negativos provisorios do exercicio em curso, em final do més 40 390 42,423
Insuficiéncia de provisoes 20 407 5852
TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE NEGATIVOS 76,992 50,923
FUNDOS PROPRIOS DE BASE TOTAIS ANTES DAS DEDUGOES (6,980) 19,463
FUNDOS PROPRIOS DE BASE DEDUZIDOS (6,980) 19,463
ProvisGes para riscos gerais de crédito ate ao limite de 0,0125% dos activos ponderados
pelo risco de crédito 11 7
Empréstimos subordinados, nas condicdes referidas no artigo 13 34 158 5,158
Parte liberada de accBes preferenciais remiveis
TOTAL FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES POSITIVOS 34,169 5,165

Outros elementos proprios enquadraveis no artigo 3, pelo valor de inscricdo no balango

TOTAL FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES NEGATIVOS = =
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES TOTAIS ANTES DAS DEDUQOES 34,169 5,165
DEDUGOES AOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

Montante total da participacdo se a mesma for superior a 10% do capital social da

entidade participada

A parte do montante global das restantes participagdes (i.e., inferiores a 10% do capital

da participada) que excede 10% dos fundos prdprios da instituicdo antes das deductes

FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES DEDUZIDOS 34,169 5,165
FUNDOS PROPRIOS TOTAIS ANTES DAS DEDUGCOES 27,189 24,628
MONTANTES A DEDUZIR:

Montante das correcgdes de valor em operagdes de titularizagdo, desde que ndo se
encontrem cumpridos os requisitos estabelecidos pelo BM para efeitos de transferencia de

risco de crédito
Imobilizado recebido em reembolso de crédito proprio

Fundos prdprios destinados a coberturas especificas

Parte que excede os limites de concentragdo de riscos -
TOTAL DOS ELEMENTOS A DEDUZIR - -
FUNDOS PROPRIOS 27,189 24,628

5. Adequacao de capital

O ServCred calcula o racio de solvabilidade nos termos do Aviso n.° 15/GBM/2013 e dos
normativos complementares relativos aos riscos de crédito, operacional e de mercado. A solvéncia
e a utilizacdo do capital sdo acompanhadas pelos 6rgaos de gestao, incluindo através do processo
interno de avaliagao da adequacgao de capital (ICAAP).

Em 30 de Junho de 2026, o mapa de solvabilidade apresenta fundos préprios de 27.189 milhares
de MT e riscos totais de 972.509 milhares de meticais, resultando num racio global de 2,80%,
abaixo do minimo regulamentar de 8%. A deterioracdo face aos 4,95% de Dezembro de 2025
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reflecte, sobretudo, o crescimento dos activos ponderados pelo risco de crédito, num contexto
de resultados acumulados negativos e insuficiéncia de provisdes prudenciais.

Reconhecendo a importancia da manutencdo de niveis adequados de capitalizacdo e do
cumprimento continuo dos racios prudenciais estabelecidos pelo Banco de Mogambique, em
particular o racio de solvabilidade regulamentar, a Gestao e os Accionistas tém vindo a
implementar um conjunto de medidas estratégicas e estruturantes destinadas ao reforco da
posicao de capital, mitigacao dos riscos prudenciais e fortalecimento da resiliéncia financeira do
Banco.

Paralelamente, o accionista maioritario tem vindo a efectuar reforcos financeiros através de
empréstimos subordinados elegiveis para efeitos de fundos préprios regulamentares,
contribuindo positivamente para o fortalecimento da estrutura de capital e melhoria do racio de
solvabilidade. Estas injecdes tém sido realizadas de forma recorrente e prudencial, enquanto se
aguarda a conclusao do processo de aprovagao regulatéria do aumento de capital social
submetido ao Banco de Mocambique.

Quanto a metodologias de avaliagao da adequacao do capital relativamente aos requisitos
minimos para cobertura do risco de crédito, risco operacional e exigéncias de capital para o risco
de mercado, o Servcred segue o disposto no Aviso 11/GBM/2013, Aviso 12/GBM/2013 e Aviso
13/GBM/2013, respectivamente.

Outrossim a Gestao mantém um processo continuo de monitoria e avaliagao da adequacao de
capital, assegurando o acompanhamento regular da evolucao dos activos ponderados pelo risco,
niveis de solvabilidade e demais indicadores prudenciais relevantes, de forma a permitir a adocao
atempada de medidas corretivas e mitigatdrias sempre que necessario.

EVOLU(;EO DO RACIO DE SOLVAEBILIDADE

5.00%
4.50%
A.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%6

0.50%

0.00%

Dec-25 Jun-26
™ Racio 4.95% 2.80%
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(valores em milhares de Meticais)

30/Jun/26| 31/Dec/25

FUNDOS PROPRIOS: 27,189 29,743
De base principais (Core Tier 1) 15,963 27,226
De base (Tier 1) (6,980) 24,577
Complementares 34,169 5,165
Elementos a deduzir -
>das alineas m) a p) do n° 1 do art® 3 do Aviso 14/GBM/13 -

Risco de Crédito: 969,818 599,016
Activo do Balango (on-Balance Sheet) 969,818 599,016
Elementos Extra-patrimoniais (off-balance sheet) -

Risco Operacional 2,691 1,817

Risco de Mercado -

TOTAL DOS RISCOS 972,509 600,833

Racio de Solvabilidade
Core Tier 1 Capital 1.64% 4.53%
Tier 1 Capital -0.72% 4.09%
Racio Global 2.80% 4.95%

(valores em milhares de Meticais)
Risco de Crédito Activos Requisitos de Activos Requisitos de

Exposicao ao Risco de Elementos do Balango
Caixa e Equivalentes de Caixa
Administragdes Centrais e Banco Centrais
Organizagdes Internacionais
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento
Autoridades Municipais
Entidades do Sector Publico
Empresas Publicas
Instituicdes de Crédito
Empresas
Carteira de Retalho Regulamentar
ExposigOes Garantidas por Bens Imdveis
Créditos Vencidos
Categorias de Risco Elevado
Outros Activos
Exposicdo ao Risco de Elementos Fora do Balanco
Risco de Mercado
Risco Operacional

Metddo Padrdo

Metddo BIA
Total dos Requisitos para a Cobertura dos Riscos
Fundos Prdprios
Excesso / Défice dos Fundos Proprios
Racio de Solvabilidade (Minimo 8%)

Ponderados Pelo
Risco (Base de
Calculo)

969,818

27,120

692,867

17,790

232,041
969,818
969,818

1,939,637

cobertura de
Capital (8%)

cobertura de Ponderados Pelo
Capital (8%) Risco (Base de

Calculo)
77,585 599,016 47,921
2,170 24,605 1,968
55,429 429,286 34,343
1,423 12,524 1,002
18,563 132,601 10,608
77,585 1,817 145
77,585 1,817 145
155,171 600,833 48,067
27,189 24,628
(127,982) (23,439)
2.80% 4.95%
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6. Risco de crédito

6.1 Divulgacao qualitativa

O risco de crédito corresponde a possibilidade de perdas decorrentes do incumprimento das
obrigacGes de uma contraparte. Constitui o principal risco material do ServCred, atendendo a
predominancia da carteira de empréstimos com desconto na fonte. A gestdao abrange a analise
da capacidade de endividamento, aprovacao, formalizacao, desembolso, monitorizacao, cobranca
e recuperacao, com segregacao de fungOes e limites de competéncia.

Para efeitos prudenciais, as provisdes sao apuradas de acordo com o Aviso n.° 16/GBM/2013.
Quando as provisdes regulamentares excedem as imparidades contabilisticas, a insuficiéncia
correspondente é deduzida aos fundos préprios.

6.2 Principais conceitos e critérios de incumprimento

Crédito vencido corresponde as prestacdes de capital ou juros que ndo foram pagas na data
contratualmente estabelecida. Para efeitos de gestao, o atraso é segmentado por bandas de dias
em mora, permitindo acompanhar a deterioracao progressiva da exposicao e definir estratégias
de cobranca adequadas. Uma exposicdo € considerada em incumprimento quando apresenta
atraso material, sinais de reduzida probabilidade de pagamento ou evidéncia objectiva de
deterioracao financeira.

Entre os indicios de imparidade encontram-se a violacdo das condigdes contratuais, dificuldades
financeiras do mutudrio, reestruturacao motivada por incapacidade de pagamento, reducdo
persistente da capacidade de desconto na fonte e outros eventos que diminuam os fluxos de
caixa esperados. A avaliacao combina informagao quantitativa do comportamento de pagamento
com elementos qualitativos conhecidos pela instituicao.

6.3 Metodologia IFRS 9 e perdas esperadas

A IFRS 9 adopta um modelo prospectivo de perdas de crédito esperadas. A perda esperada resulta
da combinagao entre a Probabilidade de Incumprimento (PD), a Perda Dado o Incumprimento
(LGD) e a Exposicao no Momento do Incumprimento (EAD), ajustada pelo valor temporal do
dinheiro e por informagao prospectiva relevante. A PD estima a probabilidade de incumprimento
no horizonte considerado; a LGD mede a propor¢ao da exposicao que nado sera recuperada; e a
EAD representa o saldo esperado na data de incumprimento.

Estagio Peso Dez/25 Peso Jun/26 Evolugao

97.94% 97,78% Reducao de 0,16%.
0.73% 0,72% Reducao de 0,01%
1.33% 1,50% Crescimento de 0,17%
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Distribuicao da carteira por Stage — Junho de 2026
100 - 97.8%

[*)]
o
1

Percentagem
Y
o
1

N
o
1

0.7% 1.5%
Stage 1 Stage 2 Stage 3

6.4 Qualidade da carteira, NPL e cobertura

As demonstragdoes financeiras do Servcred sao preparadas de acordo com as Normais
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), de acordo com o aviso n.° 4/GBM/2007 do Banco de
Mogambique.

Com a introducao da NIRF 9, o Microbanco passou a reconhecer as possiveis futuras perdas de
crédito (Expected Credit Losses — ECL) nos seus activos financeiros no momento da originacao,
que resultam da abordagem em trés estagios:

Para efeitos regulatérios, as correccdes de valores e respectivas provisdes regulamentares sao
calculadas de acordo com o aviso n® 16/GBM/2013 de 31 de Dezembro do Banco de
Mocambique, o qual reflecte, de forma genérica, o escalonamento dos créditos e juros vencidos
em funcao dos periodos decorridos apds o respectivo vencimento ou apos a data em que tenha
sido formalmente apresentada ao devedor a exigéncia da sua liquidacdo, tendo como finalidade
exclusiva o relato prudencial.

Quando a diferenca entre as Provisdes Regulamentares e as Imparidades evidenciar uma
insuficiéncia de provisdes, o montante correspondnete é deduzido aos Fundos Préprios.
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Evolucao da carteira liquida de crédito
923 823

800000 -
s
L 600000 - 587927
E=]
w
L
S 400000 1
=

200000 1 128 194

0 :
Jun/25 Dez/25 Jun/26

(valores em milhares de Meticais)

Activos ponderados pelo Risco de Crédito 31/Dez/25 30/Jun/26
Instituicdes de crédito 24 605 27 120
Carteira de retalho regulamentar 429 286 692 867
Creéditos vencidos 12 524 17 790
Outros activos 132 601 232 041
Total 599 016 969 818

6.5 Imparidade e qualidade da carteira

A imparidade contabilistica acumulada sobre empréstimos e adiantamentos a clientes ascendeu
a 9.382 milhares de meticais em Junho de 2026, face a 8.197 milhares de meticais em Dezembro
de 2025. A insuficiéncia de provisdes prudenciais indicada no quadro de fundos préprios ascendeu
a 20.407 milhares de meticais, reforcando a necessidade de monitorizacao da qualidade da
carteira e da cobertura das perdas esperadas.

6.6. Divulgacoes Quantitativas

A exposicao maxima ao risco de crédito a 30 de Junho de 2026, na demonstracdo da posigao
financeira sem ter em consideracdo quaisquer perdas por imparidade, apresenta-se como segue:

10
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EXPOSIGCAO BRUTA DO RISCO DE CREDITO E RESPECTIVA MEDIA

(valores em milhares de Meticais)

30/Jun/26 31/Dec/25
Média do Semestre Média do Semestre

Elementos do Balanco 1,386,796 895,321 599,527 269,334
Caixa e Disponibilidades no Banco Central 500 429 511 510
Disponilidade sobre Instituicdes de Crédito 277,823 148,571 24,605 76,629
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 17,700 5,900 - -

Activos Financeiros Detidos para a Venda - - - -

Empréstimos e adiantamentos a clientes 914,440 634,843 441,810 151,073
Outros Activos 176,333 105,579 132,601 41,123

A carteira de crédito, a 30 de Junho de 2026, encontrava-se distribuida pela zona sul, centro e
norte de Mogambique, segundo a tabela abaixo:

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS EXPOSICOES DO RISCO DE CREDITO (valores
antes de deduzidas as imparidades)

(valores em milhares de Meticais)

[ Centro [ Norte [ Total | Sul [ Centro [ Norte [ Total |
949,250 | 344,915 | 02631 1386796 | 229,325 | 159,668 | 210,534 [ 599,527 |
Caixa e Equivalentes de Caixa 277,823 277,823 11 - - 11
Administragdes Centrais e Banco Centrais 500 500 500 - - 500
Organizagdes Internacionais - - -
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - -
Autoridades Municipais - -
Entidades do Sector Publico - -
Empresas PUblicas - - - - -
InstituicGes de Crédito 17,700 17,700 24,605 - - 24,605

Empresas - - - - -
Carteira de Retalho Regulamentar 467,820 338,796 90,981 897,598 69,578 155,142 204,566 429,286
Exposigdes Garantidas por Bens Imdveis - - - -
Créditos Vencidos 9,074 6,120 1,649 16,843 2,030 4,526 5,968 12,524
Outros Activos 176,333 176,333 132,601 - 132,601

A tabela que se segue apresenta a distribuicdo das exposicdes do risco de crédito com base na
distribuicdo sectorial desdobrada pelas principais classes de exposicao de crédito:

DISTRIBUICAO SECTORIAL DAS EXPOSICOES DO RISCO DE CREDITO (valores antes
de deduzidas as imparidades)

(valores em milhares de Meticais)

31/Dec/25

Empréstimos e . b Empréstimos . ibi
Locagoes Titulos Total e Locagoes| Titulos e Al Total
Financeiras Financeiras P

Total 1,192,763 - 17,700 - 7 1,210,463 441,810 - 25,116 2,753,292
Administragdo Central r 278,323 - - - 278,323 - - 511 180,139
IndUstria - - - - - - - - -

Construgao - - - - - - - - 58,121
Hotelaria e Turismo - - - - - - - - -

Comércio e Servigcos - - - - - - - - 407,298
Transportes - - - - - - - - 6,300
Sector Financeiro - - 17,700 - 17,700 - - 7 24,605 385,121
Particulares 914,440 - - - 914,440 441,810 - - 1,440,364
Agricultura - - - - - - - - 15,073
Outros - - - - - - 260,877
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das exposicdes do risco de crédito com base nas
maturidades contratuais residuais, desdobradas pelas principais classes de exposicao de crédito:

DISTRIBUICAO DAS EXPOSICOES COM BASE NA MATURIDADE CONTRATUAL
RESIDUAL (valores antes de deduzidas as imparidades)

(valores em milhares de Meticais)
30/Jun/26 31/Dec/25

Até1Més 1a3Meses 3al2Meses 1a3Anos Sem Total Até1Més 1a3Meses 3a12Meses 1a3Anos >3 Anos
maturidade maturidade
- | 914440 686 | 23812 37474 77362 152129 | 150,347 | 441,810

815,127

Exposicéo ao Risco de Elementos do Balango 100 3,739 | 95,347
Empresas - - - - - - - - - - - - -

Carteira de Retalho Regulamentar 39 54 3,645 93993 | 799,866 - 897,598 529 21,464 34,343 72,979 150,251 149,721 | 429,287
Exposigdes Garantidas por Bens Imdveis -

Créditos Vencidos 88 46 % 1,354 15,260 - 16,843 157 2,348 3131 4,383 1878 626 12523

7. Risco de concentracao

O risco de concentragao é analisado ao nivel da concentracdo individual e concentracado de sector,
procurando reflectir eventuais insuficiéncias de diversificacao. A gestdo do risco de concentracao
€ da competéncia do departamento de Crédito.

O risco de concentracao de crédito é acompanhado ao nivel das seguintes vertentes:

e Analise da concentracdo de contraparte ou grupo de contrapartes, em que a probabilidade
de incumprimento resulta das caracteristicas comuns:

e Calculo do indice de concentracdao individual, conforme o disposto na Circular n.°
3/SC0O/2013 de 31 de Dezembro, do Banco de Mogambique;

« Andlise de concentracao por contraparte ou grupo de contrapartes:

e Calculo do indice de Concentracao Sectorial, conforme o disposto na Circular n.°
3/SC0O/2013 de 31 de Dezembro, do Banco de Mogambique.
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(valores em milhares de Meticais)

Contraparte Monta_n t~e de X~2

Exposicao X

Cliente #1 313 98 010
Cliente #2 266 70 601
Cliente #3 262 68 579
Cliente #4 259 66 971
Cliente #5 254 64 758
Cliente #6 253 64 091
Cliente #7 250 62 500
Cliente #8 250 62 500
Cliente #9 250 62 500
Cliente #10 250 62 500
Cliente #11 250 62 500
Cliente #12 250 62 500
Cliente #13 250 62 500
Cliente #14 250 62 500
Cliente #15 250 62 500
Cliente #16 250 62 500
Cliente #17 250 62 500
Cliente #18 250 62 500
Cliente #19 250 62 441
Cliente #20 250 62 384
Cliente #21 250 62 377
Cliente #22 250 62 324
Cliente #23 250 62 298
Cliente #24 250 62 286
Cliente #25 250 62 282
Cliente #26 250 62 282
Cliente #27 250 62 282
Cliente #28 250 62 282
Cliente #29 249 62 249
Cliente #30 249 62 249
Cliente #31 249 62 163
Cliente #32 249 62 147
Cliente #33 249 62 147
Cliente #34 249 62 147
Cliente #35 249 62 114
Cliente #36 249 62 055
Cliente #37 249 62 055
Cliente #38 249 62 055
Cliente #39 249 62 055
Cliente #40 249 62 055
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(valores em milhares de Meticais)

Contraparte Monta_n t~e de XN2
Exposicao X
Cliente #41 249 62 055
Cliente #42 249 62 055
Cliente #43 249 62 055
Cliente #44 249 62 055
Cliente #45 249 62 039
Cliente #46 249 62 012
Cliente #47 249 61 826
Cliente #48 249 61 817
Cliente #49 249 61 817
Cliente #50 249 61 817
Cliente #51 249 61 817
Cliente #52 249 61 817
Cliente #53 249 61 777
Cliente #54 249 61 777
Cliente #55 249 61 777
Cliente #56 248 61 668
Cliente #57 248 61 627
Cliente #58 248 61 511
Cliente #59 248 61 390
Cliente #60 248 61 390
Cliente #61 248 61 390
Cliente #62 248 61 342
Cliente #63 248 61 335
Cliente #64 248 61 335
Cliente #65 248 61 335
Cliente #66 248 61 308
Cliente #67 248 61 308
Cliente #68 248 61 308
Cliente #69 248 61 308
Cliente #70 248 61 290
Cliente #71 247 61 244
Cliente #72 247 61 170
Cliente #73 247 61 166
Cliente #74 247 61 166
Cliente #75 247 61 096
Cliente #76 247 61 036
Cliente #77 247 60 837
Cliente #78 247 60 807
Cliente #79 247 60 788
Cliente #80 247 60 788
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(valores em milhares de Meticais)

Contraparte Monta_n t~e de X~2
Exposicao X

Cliente #81 247 60 788
Cliente #82 246 60 752
Cliente #83 246 60 752
Cliente #84 246 60 752
Cliente #85 246 60 752
Cliente #86 246 60 752
Cliente #87 246 60 752
Cliente #88 246 60 752
Cliente #89 246 60 752
Cliente #90 246 60 569
Cliente #91 246 60 455
Cliente #92 246 60 455
Cliente #93 246 60 455
Cliente #94 246 60 455
Cliente #95 246 60 455
Cliente #96 246 60 314
Cliente #97 245 60 145
Cliente #98 245 60 145
Cliente #99 245 60 117
Cliente #100 245 60 025
Total 24 933 6 221 587
Total da exposicao da instituicao >Y 923 823
Indice de Concentracdo Individual | ICI= [SXA2/(SX*5Y)] 0,03

Indice de Concentracdo Sectorial (ICS)

(valores em milhares de Meticais)

P Sector de actividade Montante de Exposicao % Relativamente ao
e Econ6mica sobre Sector (x) xn2 montante de
G Comercio - 0.00%
H Transportes e armazenagem 0.00%
L Actividades imobiliarias - - 0.00%
R,S Outras actividades 923,823 853,448,120,000 100.00%
TOTAL X 923,823 853,448,120,000 100.00%
Indice de concentragdo
sectorial ICS = (2X) 2) 853,448,120,000 100.00
(2X2/(2X)2)

O Indice de concentracdo Sectorial é de 100,00.

7.1. Concentracgao por produto e por contraparte

A carteira encontra-se integralmente concentrada no Crédito ao Funcionario Publico. Esta
especializagao favorece a padronizagao de processos e a cobranca por desconto salarial, mas
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expde a Instituicdo a alteracbes nas politicas salariais do Estado, interrupcdes no CEDSIF,
mudancas legais e restricoes orcamentais.

7.1.1. Concentracao geografica

A regiao Centro representa 52,16% da carteira, a regiao Norte 37,68% e a regiao Sul 10,16%.
Ao nivel provincial, Zambézia e Nampula representam conjuntamente 46,03% da exposicao, o
que reforga a necessidade de limites internos, acompanhamento de eventos regionais e testes de
esforco especificos.

Distribuicao regional da carteira
Centro 52|2%
Norte 37.7%
Sul 10.2%
oM 100M 200M 300M 400M 500M

7.2. Risco climatico

O risco climatico é tratado como um factor transversal no ambito da gestao de riscos do ServCred.
A instituicdo acompanha a evolugao dos riscos climaticos e avalia periodicamente a sua relevancia
para o respectivo perfil de risco. Atendendo a natureza do seu modelo de negdcio, assente
predominantemente na concessao de crédito a funcionarios publicos com reembolso através de
desconto directo em folha de salarios, considera-se que a exposicdo a riscos climaticos é
actualmente reduzida e sem impacto material sobre a carteira de crédito.

Nao obstante, o ServCred mantém o acompanhamento destes riscos no ambito das melhores
praticas de gestdo prudencial, de forma a identificar eventuais efeitos indirectos decorrentes de
alteracdes significativas das condicdes econdmicas e sociais do Pais.

7.3. MITIGACAO DO RISCO DE CREDITO

No ambito do processo de concessdo de crédito, o Servcred aplica técnicas de reducao de risco
de crédito, de acordo com o Anexo III — Técnicas de Mitigacao de Risco de Crédito, do Aviso n.°
11/GBM/2013 do Banco de Mogambique.
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No Servcred, a concessdao de crédito é apenas permitida a funciondrios e agentes do
estado Mocambicano, através da retencao da prestagao pelo sistema de pagamento de salarios
do estado, o que fornece um alto grau de garantia da eficiéncia de cobrancas.

A avaliacdo da exposicao agregada dos clientes é realizada, através da analise da exposicao de
risco de crédito dos clientes no mercado global. Existem varios niveis de tomada de decisao,
definidos de acordo com a natureza, montante e a duragao do empréstimo previsto. Os limites
de crédito sdo revistos periodicamente, priorizando os clientes com maior grau de exposicao,
visando identificar e avaliar potenciais incumprimentos.

8. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste no risco decorrente das alteragdes de prego no mercado, tais como
taxa de juro, pregos de instrumentos de capital, taxas de cambio e margens da taxa de juro que
podera, afectar a demonstragdo do rendimento integral de resultados do Servcred ou valor dos
instrumentos financeiros de negociacao, detidos por estes. O objectivo da gestao de risco de
mercado consiste na gestdo e controlo das exposicoes ao risco de mercado dentro de parametros
aceitaveis, enquanto se optimiza o retorno pelo risco.

Actualmente, o risco de mercado disposto no Aviso 13/GBM/2013 somente contempla a cobertura
do risco cambial. A Administragao fixa um nivel limite de exposigao por moeda. De acordo com a
politica do Microbanco, as posicdes cambiais sdo monitoradas diariamente para garantir que as
mesmas sdao mantidas dentro dos limites estabelecidos. A gestdo da politica e estratégia
relacionada com o risco de taxa de cambio é definida no Comité de Activos e Passivos.

9. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de ocorréncia de perdas resultantes da inadequagao ou
falha de processos internos, da actuacao de pessoas, da indisponibilidade ou deficiéncia dos
sistemas, bem como de acontecimentos externos. Esta definicao abrange igualmente o risco legal,
decorrente, entre outros factores, do incumprimento de disposicdes legais e regulamentares, de
obrigagcbes contratuais ou de decisOes judiciais adversas, nao incluindo, contudo, os riscos
estratégico e reputacional.

A responsabilidade ultima pela definicdo, aprovacao e supervisdo do quadro de gestao do risco
operacional compete ao Conselho de Administracdo. Para assegurar o cumprimento desta
responsabilidade, o Conselho de Administracao delega na Direccao Executiva a coordenagao da
gestao corrente deste risco, incluindo a implementacao das politicas e procedimentos aprovados,
a monitorizagao das exposicdes, 0 acompanhamento dos incidentes operacionais e a adopcao
tempestiva de medidas correctivas.

O Conselho de Administracdo reconhece o risco operacional como uma categoria de risco
auténoma e material para a actividade do ServCred Microbanco, S.A., assegurando que os
principais factores de exposicao sejam devidamente identificados, avaliados, monitorizados,
controlados e reportados. Neste ambito, as politicas, os procedimentos e os mecanismos de
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controlo interno aplicaveis sdo aprovados pelo 6rgao de administracao e revistos periodicamente,
tendo em consideracao a natureza, a dimensao e a complexidade das actividades desenvolvidas,
bem como a evolugao do perfil de risco da Instituicao.

A 30 de Junho de 2026, o ServCred Microbanco, S.A. procedeu ao apuramento dos requisitos de
fundos proprios destinados a cobertura do risco operacional, mediante a aplicacdo do Método do
Indicador Basico (BIA — Basic Indicator Approach). Nos termos desta metodologia, o requisito
de fundos préprios corresponde a 15% da média anual positiva do indicador relevante apurado
nos trés exercicios financeiros anteriores. Os exercicios em que o indicador relevante apresente
um valor negativo ou nulo sdo excluidos do calculo da média, tanto do numerador como do
denominador.

Em conformidade com o Anexo I do Aviso n.° 12/GBM/2013, de 31 de Dezembro, do Banco de
Mocambique, o indicador relevante é determinado com base nos seguintes elementos da
demonstragao de resultados:

(valores em milhares de Meticais)

DESCRIGCAO A 8
Ano n-2 Ano n-1
(+) Juros e Rendimentos Similares 13,849 26,837 134,657
(-) Juros e Encargos Similares 671 4,593 95,326
(+) Rendimentos de Instrumentos de Capital 0 0 0
(+) Comissdes Recebidas 673 491 652
(-) ComissGes Pagas 793 1,812 37,063
(+) Resultados de Operacgdes Financeiros 0 0 0
(+) Outros Resultados Operacionais 9,624 26,139 68,171
22,682 47,062 71,092

10. RISCO DA TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

O risco de taxa de juro da carteira bancaria corresponde a possibilidade de perdas ou de reducao
da margem financeira decorrentes de movimentos adversos nas taxas de juro. Este risco resulta,
principalmente, de desfasamentos entre as maturidades ou os periodos de refixagao das taxas
das operacOes activas e passivas, da correlagao imperfeita entre diferentes taxas de referéncia e
da existéncia de opgdes incorporadas em instrumentos financeiros.

A medicdo deste risco no ServCred Microbanco, S.A. assenta no método de andlise de
maturidades e prazos de refixacao (repricing gap). Esta metodologia distribui as posicoes
sensiveis a taxa de juro por bandas temporais, considerando a maturidade residual ou o periodo
remanescente até a proxima refixacdo, em conformidade com as orientacdes do Banco de
Mocambique.

A sensibilidade é avaliada através do impacto acumulado, num horizonte de 12 meses, de choques
paralelos nas taxas de juro sobre a margem financeira. Em conformidade com a Circular n.©
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04/SC0/2013, do Banco de Mogambique, a analise considera oscilagdes de +£200 pontos base,
equivalentes a £2 pontos percentuais, calibradas por moeda.

Impacto nos Fundos Proprios (30/06/2026)

Anexo a Circular n® 04/SC0/2013

Risco de Taxa de Juro
Carteira Bancaria em Moeda Nacional
Exposices por intervalo de maturidade ou refixacdo da taxa

Situacdo Liquida
Milhares de Meticais Factor de Posicdo
Banda temporal Activos Passivos Extrapatrimoniais Posicdo ponderacdo | ponderada
(+) ) (+) ) (+/) 1) )
3 vista - 1 més 17 849 - - 17 849 0,08 (14,28)
1 - 3 meses 271 230 000 - - (229 729) 0,32 735,13
3 - 6 meses 688 23 500 - - (22 812) 0,72 164,25
6 - 12 meses 4175 600 000 - - (595 825) 1,43 8 520,29
1- 2 anos 42 848 853 500 - - (810 652) 2,77 22 455,06
2 - 3 anos 53 418 250 000 - - (196 582) 4,49 8 826,54
3- 4 anos 65 340 - - 65 340 6,14 (4 011,90)
4-5 anos 144 143 - - 144 143 7,71 (11 113,44)
5- 7 anos 609 947 - - - 609 947 10,15| (61 909,62)
7 - 10 anos 2 843 - - - 2 843 13,26 (377,01)
10 - 15 anos - - - - 17,84 -
15 - 20 anos - - - - - 22,43 -
> 20 anos - - - - - 26,03 -
[ Total | (36 725)|
Impacto acumulado dos instrumentos
sensiveis a taxa de juro (36 724,97)
| Fundos préprios | | 27 189 |
Im pacto da situacdo liquida/Fundos préprio{ | —135,0?%|
| Situacdo Liquida |
Milhares de Meticais Factor de Posicdo
Banda temporal Activos Passivos Extrapatrimoniais Posicdao ponderacdo | ponderada
(+) ) (+) ) (+/) 1) 2)
3 vista 125 - - 125 2,00 (2,50)
3 vista - 1 més 17 700 - - 17 700 1,92 (339,84)
1- 2 meses 24 - - 24 1,75 (0,42)
2 - 3 meses 70 230 000 - - (229 930) 1,58 3 632,89
3 - 4 meses 22 - - 22 1,42 (0,31)
4 - 5 meses 125 23 500 - - (23 375) 1,25 292,19
5 - 6 meses 251 - - 251 1,08 (2,71)
6 - 7 meses 297 - - 297 0,92 (2,73)
7 - 8 meses 224 - - - 224 0,75 (1,68)
8 - 9 meses 594 - - - 594 0,58 (3,45)
9 - 10 meses 766 600 000 - - (599 234) 0,42 2 516,78
10 - 11 meses 1 146 - - 1146 0,25 (2,87)
11 - 12 meses 1 639 - - - 0,08 -
[ Total | 6 085 |
Impacto acumulado dos instrumentos
sensiveis a taxa de juro até um ano 6 085
| Margem de Juros | 38 212
Impacto acumulado dos instrumentos
sensiveis a taxa de juro até um ano em 15,93%
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